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1. El6zmények

Az Allamreform Operativ Program keretében 2007-2010. kézdtt tébb dnkormanyzatok
szamdra elérhetd szervezetfejlesztési palyazati konstrukcid is megvaldsult (AROP-1.A.2 A
polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése, AROP-3.A.1 A polgarmesteri hivatalok

szervezetfejlesztése a K6zép-magyarorszagi régidban).

A tervezett U] fejlesztésekre vonatkozdéan fontos figyelembe venni, hogy az
onkormanyzatok feladatkore, jogkore jelentGsen megvaltozott 2013. januar 1-jével,
amikor a jarasi kormanyhivatalok is megkezdték mikodésiket lezarva a megyei
kormanyhivatalok megalakulasaval megkezdett kozigazgatasi atalakitast. Ez egyrészt azt
jelenti, hogy az 6nkormanyzatok intézmény-fenntartasi, hatdsagi feladat és hataskorei
jelent6sen visszaszorulnak és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének hangsilya a
teleplilésfejlesztés, teleplilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé fog
eltolédni. A feladatok és hataskorok atalakitasa lehetévé teszi, hogy az 6nkormanyzatok
fokozott figyelmet forditsanak a telepllés-menedzsment gyakorlat, valamint a
munkatarsak ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére. Masrészt az atalakuld
szervezet felépitésével, a folyamatok és a munkatarsak belsé egylittmikodésének
fejlesztésével fontos a polgarmesteri hivatalok mékodés folytonossaganak biztositasa, az
atalakitdas soran és azt kovetéen a folyamatok zokkenémentes mikodtetéséhez, a
mUkodési szinvonal és az Ggyfélkapcsolatok szinvonaldanak megdrzése és fejlesztése és az

ezzel kapcsolatos jo gyakorlatok és mddszerek adaptalasa.

Fentieken tul az dnkormanyzatok egyre tobb uj feladattal és egyre nagyobb kihivasokkal

szembeslltek.

- a vilagszinti gazdasagi recesszid kovetkeztében visszaesett gazdasagi
teljesitménybdl adddo foglalkoztatasi problémak;

- atdrsadalmi konfliktusok megel6zésének, kezelésének fokozddé sziikségessége;

- alakossagmegtartas kihivasai;

- a humanszolgéltatasok Ujraszervezésének Uj kortilményei;
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- az unids fejlesztési forrasok palyazdsahoz és szakszer(i, hosszu tavon is hatékony
felhasznaldsahoz sziikséges Uj feladatkorok;

- bizonyos telepllésméretek esetében (jards, kistérség) komplex szolgdltatasok
megszervezésének sziikségessége akar az allamigazgatas rendszerének kozvetlen
fenntartdi szerepvallaldsaval, akar a civil szféra bevondsaval;

- helyi stratégiai programok kidolgozasanak egyre ndvekvd jelentGsége (jogszabalyi

kotelezettség, fejlesztési forradsokhoz valé hozzaférés)

A Magyary Zoltdn kozigazgatas-fejlesztési program (MP 12.0) 2.2. ,llleszkedés az
onkormanyzati reformhoz” cim( pontja fejti ki, hogy az dnkormanyzatok vilaga jelenleg
mélyrehato véltozasokon megy keresztil. ,Az Orszdaggylilés elfogadta a Magyarorszdg
helyi 6nkormdnyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvényt (Métv.), amely ujragondolja az
6nkormdnyzatok kéz- és dllamigazgatdsi feladatellatdsat, az dllami felel6sségi kéroket az
6nkormdnyzatok irdnydban, valamint az 6nkormdnyzatok intézményi feladatelldtdsat. A
Métv. (..) kéltségtakarékos, feladatorientdlt rendszert épitett ki, amely lehetGséget
biztosit a demokratikus és hatékony miikédésre. A kézjogi rendszer egészére kihato
jelentéséggel bir a johiszemd, rendeltetésszerli joggyakorlds elvének és a kdlcsénds
egylittmikodés kételezettségének rogzitése. Elvi jelentdségii ujdonsdg, hogy (a Métv.)
dngondoskoddst, a kézésségi feladatokhoz valé hozzdjdruldst is elSir. Uj elem tovdbbd a
telepiilés oOnfenntarto képességének erdsitésére, a helyi erdforrdsok feltdrdsdra,
kiakndzdsdra, az 6ngondoskodds elvének érvényesitésére vonatkozo elbirds. A Moétv. dj
alapokra helyezi az 6nkormdnyzatok gazdalkoddsdnak, finanszirozdsdanak rendszerét is. A
feladatfinanszirozds rendszerének kialakitdsa a 2013. évi koéltségvetés tervezésével

egyidejtileg zajlik.” (MP. 12.0 12-13. oldal)

1.1. Palyazat célja és intézkedési teriiletei

A palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban két célt tlizott ki az

onkormanyzatok fejlesztése teriiletén:
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- Az Onkormanyzati térvény és a Jaradsi toérvény rendelkezéseinek megfeleléen
megvaltozik az dnkormanyzatok feladatkoére, amely a polgdrmesteri hivatalok, az
onkormanyzatok altal felligyelt intézmények szervezeti mikodésében is valtozasokat
tesz sziikségessé — a palyazat egyik célja a sziikséges valtozasok felmérésének,
megtervezésének, megvaldsitasanak és az eredmények visszacsatolasanak

tdmogatasa.

- Az 6nkormanyzatok koéltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének modszertani és
gyakorlati tdmogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott feladat-ellatasi
rendben és finanszirozasi kornyezetben is ésszerlien és fenntarthatéan szervezett

szolgaltataskinalattal, kotelez6 és onként vallalt feladatokkal vegyenek részt.

A korabbi projektek tanulsagaibdl kiindulva és pozitiv tapasztalatait tovabbfejlesztve jelen
palyazati konstrukcid keretében konkrét, jél korilhatarolhatd fejlesztési intézkedések
végrehajtasara lehetett palyazni a Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez,
feladat beavatkozasi teriiletéhez, eljaras beavatkozasi teriiletéhez és személyzet

beavatkozasi teriiletéhez kapcsoléddan.

1.2. Siilysap Varos Onkormanyzata szervezetfejlesztési el6zményei

Sulysap Véaros Onkormanyzata 2008. évben 20.000.000 Ft tdmogatdst nyert az AROP-
2007-3-A-1/A. palyazat megvaldsitasara. A projekt keretében felllvizsgalatra kerilt a
polgarmesteri hivatal szervezeti milkodése. A dontési mechanizmus korszer(sitése
témakorében attekintették az altalanos dontési kompetencidkat, a bels6 szervezeti
egységek kozotti egylittmikodést és koordinaciot.

A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa feladatcsoport keretében Uj
koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak keriltek bevezetésre [projektszemlélet,
feladatfinanszirozas, nullbazisu koltségvetés), tovabba a stratégia koltségvetés alapjait is

elsajatitottak az érintettek.
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A partnerség erGsitése témakdrben Informacios Kézpontot alakitottak ki, PR-szakreferens
keriilt alkalmazasra, valamint internet alapu technikdk bevezetésére is sor kerilt a helyi
igények mind teljesebb korl felmérése érdekében.

A projekt szervesen kapcsolddik Silysdap Varos Onkormanyzata korabbi AROP
projektjéhez, annak tovabbfejlesztését szolgdlja az id6kozben bekdvetkezett
valtozasokhoz adaptalva. A program kapcsolddik tovabba a Teleplilésfejlesztési Stratégia
[76/2008. (Ill. 17.) OKT hat.], a Szolgéltatastervezési Koncepcié [47/2009. (lll. 19.) OKT
hat.], a K6zfoglalkoztatasi Terv [46/2009. (Ill. 19.) OKT. hat.], a K6zoktatasi Fejlesztési és
Intézkedési Terv 2008-2013. [298/2007. (XII. 17.) OKT hat.], valamint a Gazdasagi Program
[309/2007. (XII. 17.) OKT hat.] megvaldsitasahoz.
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2. Siilysap Varos Onkormanyzata palyazati célkit(izései

2.1. A palyazati projekt elinditasat megalapozé koriilmények

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény és a jarasok
kialakitasaval 6sszefliggé mdodositasok rendelkezéseinek megfelel6en 2013. januar 1-jével
megvaltozott az dnkormanyzatok feladatkdre. Az 6nkormanyzatok intézmény-fenntartasi,
hatdsagi feladat- és hataskoérei jelentésen visszaszorultak és a polgarmesteri hivatalok
tevékenységének hangsulya a teleplilésfejlesztés, telepliléstizemeltetés,
vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé tolddott el.

Az allamigazgatasi feladatok donts részét atvette a jarasi hivatal, az allam atvette az
alapfoku oktatasi intézmények fenntartasat, ugyanakkor a Méra Ferenc Altaldnos Iskola
és a Szent Istvan Altaldnos Iskola mikoddtetéséhez sziikséges forrdsokat tovabbra is az
onkormanyzatnak kell biztositania. Az dnkormanyzat biztositja a tovabbiakban is a 4
tagévodabdl allé 6sszevont dvoda és a kozelmultban épitett bolcs6de miikodtetését. A
kistérségi csaladsegit6 szolgalat kdzpontja Siilysap lett.

A varos dinamikus fejl6dését els6dlegesen a févaroshoz kozeli elhelyezkedése
biztositotta, melyhez hozzajarultak a kiépitett kozmdvek, infrastruktura, tovabba a helyi
munkahelyek szama is fejl6dott.

Az AROP palydzat megvaldsitasat kovetden - kildndsen a  megvaltozott
feladatstrukturahoz, és a varos fejl6déséhez kapcsoldddan - nem keriltek fellilvizsgalatra
a projekt el6készitése, megalapozdsa sordn tett elGfeltevések, az ezek alapjan
megvaldsitott intézkedések, illetve az intézkedések eredményei, ami elengedhetetlenil
szikségessé teszi az Ujabb szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasat, melyrdl elGzetes
dontés sziiletett az 6nkormanyzatnal.

Az onkormanyzat koltségvetésében az allami tdmogatasi rész feladatfinanszirozasu lett,
ami a tovabbi gazdalkodasi feladatok Iényeges racionalizaldsat koveteli meg.

Az Onkormdnyzat tevékenységének sulypontja a teleplilésfejlesztés,

teleplilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés és kozmlifejlesztés felé tolddott el, melynek
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szervezeti elemei, formaja és gyakorlata nem alakult ki a polgdrmesteri hivatal
mikodésében.

Ugyancsak sziikséges, hogy a teleplilésmenedzsment ismeretek, szolgdltatd ismeretek és
attitlid mind a hivatal, mind pedig a tulajdonaban |év6é nonprofit tarsasdg napi
gyakorlataba épiljon be, a munkatarsak eszerint végezzék tevékenységiiket.

Az Onkormanyzat és a polgarmesteri hivatal jelenleg nem rendelkezik ezekkel az
ismeretekkel, ezért mindenképpen sziikséges szakmai segitség ahhoz, hogy tevékenységét
és gazddalkodasat at tudja alakitani.

Ugyanakkor alapvet6 fontossagu az az igény is, hogy mindezen valtozasok ugy menjenek
végbe a polgarmesteri hivatal mikodésében, hogy azok ne akadalyozzak a folyamatos
munkavégzést, és a stratégiai céljait elérd, fenntarthatdéan és koltséghatékonyan
m(ikddtethetdé dnkormanyzati m(ikodést alapozzon meg.

Silysap Varos Onkormanyzata dontott arrdl, hogy a fentiekben részletezett indokok
alapjan szervezetfejlesztési projektet indit, melyhez tdmogatast az AROP-3.A.2-2013.

szamon megjelent palyazat keretében igényel.
2.2. Aszervezetfejlesztési projekt célja

a) Silysap Varos Onkormanyzata megvaltozott feladataihoz kapcsoléddan a
szervezeti valtozasok felmérése, megtervezése és megvaldsitasa, illetve az elért
eredmények visszacsatoldsa és fenntartasa, fejlesztése a hatékony dnkormanyzati
m(ikddési és szolgaltatasi struktura fenntartasa és fejlesztése érdekében;

b) A megvaltozott feladatstruktirahoz (kotelez6 és onként vallalt) adaptalt
koltségstruktura kialakitasa, a sziikséges, és a tovabbi id6szakban is fenntarthato
koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési intézkedések megalapozdsa és

végrehajtasa.
2.3. A projekt kapcsolddasa a szervezeti stratégiahoz

A bevezet6ben megfogalmazott valtozdsok a polgarmesteri hivatalok és az

Onkormdnyzatok altal felligyelt intézmények szervezeti mikodésében is valtozdsokat
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tettek szlikségessé. A palydzat célja az volt, hogy jaruljon hozza a szlikséges valtozdsok
felméréséhez, megtervezéséhez, megvaldsitasahoz, és tdmogatdsa az eredmények

visszacsatolasat.

A projekt harom szervezeti és telepulésfejlesztési stratégia céljaihoz kapcsolddott:
a) Silysap Nagykozség telepiilésfejlesztési stratégia 2007-2013
b) Silysap Nagykozség Polgdrmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztése 2009-2013

c) Kornyezetvédelmi Program 2009-2014

Silysap Nagykozség telepulésfejlesztési stratégia 2007-2013

A stratégia keretében meghatarozasra keriltek a telepiilés legfontosabb céljai és az arra
irdnyuld feladatok, a teriilet felhaszndlds, gazdasag, kozlekedés és szocialis terilleteken,
valamint a polgarmesteri hivatal szervezeti miikodése, a dontési mechanizmus
korszer(sitése. Ehhez kapcsolédik acélok felllvizsgalata (1. tevékenység), a belsé
szervezeti egységek kozotti egylttmikodés és koordinacid, a partnerség erGsitése
érdekében tervezett feladatok (2. A tdmogaté infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok
felllvizsgdlata), valamint a telepllési stratégidk és a koltségvetési gazddlkodas
felUlvizsgdlata [3. Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu

opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa).

Silysap Nagykozség Polgarmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztése 2009-2013

A feladatok és hataskorok atalakitasa lehetévé teszi, hogy az dnkormanyzat fokozott
figyelmet forditson a telepllés-menedzsment gyakorlat, valamint a munkatarsak ezzel
kapcsolatos készségeinek fejlesztésére. A folyamatok és a munkatarsak belsé
egyluttm(ikodésének fejlesztésével fontos a polgdrmesteri hivatalok m(ikodésének
folytonossaganak biztositasa, a m(ikddés és az ugyfélkapcsolatok szinvonaldnak
meglrzése és fejlesztése. [4. Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa, 12.
Polgarmesteri hivatalok és teleplilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human

erGforras kapacitasgazdalkodasanak feltlvizsgalata)

Kornyezetvédelmi Program 2009-2014
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Az Onkormanyzat felel8sségi korébe tartozd teriileteken meghatarozza azokat a célokat,
amelyek hozzdjarulnak a teleplilés kornyezeti mindségének javitdsdhoz, az ehhez
szikséges eszkdzoket, er6forrasokat es az intézkedések litemezését.

A program alapjan, az egyes teriileteken 6sszehangolt rovid tavu intézkedési tervek,
kidolgozdsa vdlik lehet6vé, melyhez jol illeszkednek jelen projekt telepilési
kozszolgaltatasi (5. tevékenység), illetve az intézményi eréforrasok optimalizalasa [6.

tevékenység)
2.4. A projekt altal sziikségszeriien érintett teriiletek

Valamennyi atfogd szervezetfejlesztés elengedhetetlen része a szervezet jelenlegi
allapotanak felmérése, szervezeti diagndzis feldllitasa. Ugyancsak fontos az is, hogy az
atfogo fejlesztés sordn a meglévd stratégiat felll kell vizsgalni, Uj, a jelenlegi helyzetre és
korilményekre adaptalt stratégiat kell kialakitani, tovabbd meg kell fogalmazni az
Onkormanyzat szamara a stratégia megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb
intézkedéseket, stratégiai projekteket. Mindezek egylittes megvaldsitdsahoz olyan
képzési programot kell végrehajtani, mely az ezekhez sziikséges ismereteket at tudja adni
az oOnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és Onkormanyzati intézmények vezetdi
szamara.

Ezek szikségesek mindahhoz, hogy olyan szervezeti valtoztatasokat Iehessen
végrehajtani, amelyek az 6nkormanyzat alapvetd stratégiai céljait szolgaljak.

A szervezetfejlesztési projekt tovabbi lényeges eleme a képzési feladatok egyéni, a

személyes hatékonysag fejlesztését szolgalo része.
2.5. Az 6nként vallalt tevékenységek

1. Atelepulési kozszolgdltatdsok 6sszehangoldsa az dllampolgdri szempontok figyelembe
vételével a nem dnkormanyzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

2. Intézményiranyitasi eréforras-tervezd és vezetdi informacios rendszer.

3. Atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos

elégedettségrdl és felmerils igényekrdl.
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4. Szakmai és tamogatd folyamatok felllvizsgalata.

A projekt  hozzajarul tovdbba az  6nkormanyzat  koltségcsdkkentésének,
hatékonysagnovelésének moddszertani és gyakorlati tamogatasdhoz annak érdekében,
hogy a megvaltozott feladat-ellatasi rendben és finanszirozasi kornyezetben is ésszerlien
és fenntarthatéan szervezett szolgaltatdas kindlattal, kotelez6 és oOnként vallalt

feladatokkal vegyen részt.
2.6. A palyazati projekt tartalma

1. Az AROP-2007-3-A-1 A projekt keretében meghatarozott el6feltevések, megtett
intézkedések és létrehozott eredmények attekintése.
Egyuttmdlkodés szintje: onkormanyzat, polgarmesteri hivatal, dokumentacidk,
folyamatok  attekintése, értékelése

Terlleti hasznosulds: az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete

2. A tamogato infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok egységes, jo gazda szemléletii
feliilvizsgalataval felmérni a lehetséges koltségcsékkentési, hatékonysagnovelési
lehetGségeket és meghatarozni az ezekhez sziikséges szervezeti valtozasokat, az
egységesebb telepiilés-menedzsment kialakitasa.

EgyUttm(kodés szintje: 6nkormanyzat, polgarmesteri hivatal, szerz6dott
Terlleti hasznosulds: intézmények, gazdasagi tarsasagok az oOnkormdanyzat

kdzigazgatasi terilete, adott infrastrukturdk esetében

3. A fenntarthaté koltségvetési egyensily és a telepiilésfejlesztési célkitlizések
osszhangjanak biztositasa, a telepiilési stratégia és a stratégiai dokumentumok
koltségvetési vonzatainak, valamint a feladatok atalakulasabol szarmazé valds
koltségek meghatarozasa, a finanszirozasi koltségek csokkentése, az 6nkormanyzat
gazdalkodasanak lehetséges koltségcsokkentési, hatékonysagnoévelési

beavatkozasainak meghatarozasa.
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Egylttm(kodés szintje: ©nkormadnyzat, polgarmesteri hivatal, dnkormanyzati
intézmények, Onkormanyzati  tulajdony  gazdasagi tarsasag, tovabbi
onkormanyzatok, kistérségi tarsulas, javaslatok kidolgozdsa, véleményezése,
értékelése

Terlleti hasznosulds: 6nkormanyzat kozigazgatasi terllete, a kistérségi tarsulas

kozigazgatasi teriilete

4. Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatasanak és finanszirozasi modelljének
kidolgozasa.
Egylttm(kodés szintje: ©nkormadnyzat, polgarmesteri hivatal, dnkormanyzati
intézmények, tovabbi onkormanyzatok, kistérségi tarsulds, modell javaslatok
kidolgozasa, véleményezése, értékelése
Teruleti hasznosulas: az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete, a kistérségi tarsulas

kdzigazgatasi terilete

5. Széleskoril, alapos és célirdnyos informacidgylijtés és elemzés a lakossagi
kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, a sziikséges valtoztatasok megalapozasa, illetve
a valtozasok eredményének lakossagi elégedettségre gyakorolt hatasanak mérése
érdekében. A nem o6nkormdanyzati szolgaltatasnyajték altal biztositott
kozszolgaltatasok dsszehangoldsa a lakossagi igényekkel, a szolgaltatasi szinvonal.
EgyUttm(kodés szintje: dnkormanyzat, polgarmesteri hivatal, nem dnkormanyzati
szolgaltatasnyujtéd gazdasagi tarsasagok, szolgaltatasokkal szembeni elvarasok és
teljesitési feltételek meghatarozasa, egyuttmikodési lehet&ségek feltarasa
Tertleti  hasznosulds: az  Oonkormanyzat  kozigazgatdsi  terilete, a

szolgdltatasnyujtok altal ellatott teriilet

6. A fejlesztés célja olyan egységes o©Onkormanyzati iktatasi-pénziigyi-szamviteli
informatikai rendszer bevezetése, mellyel a dontés-el6készitési, dontési és
végrehajtasi feladatok tamogatasa a jelenleginél joval hatékonyabban valdsithato

meg, és alapul szolgal az e-kozigazgatasi tevékenységhez.
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Egylttm(kodés szintje: ©nkormadnyzat, polgarmesteri hivatal, dnkormanyzati
intézmények, elvarasok megfogalmazasa, a szoftver betanulasa, mikodtetése és
alkalmazasa

Teruleti hasznosulds: az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatd onkormanyzati misszio elérését szolgdld egységes szolgaltatoi

folyamatszervezés és attitlid kialakitasa, a TAVUSZ Kft. és a polgarmesteri hivatal

kiszolgalo tevékenységekkel kapcsolatos folyamatainak atalakitasa, optimalizalasa.
Egyuttmlkodés szintje: Onkormanyzat, polgarmesteri hivatal, 6nkormanyzati
intézmények, O©Onkormadnyzati tulajdont gazdasagi tdrsasag, a folyamatok
felllvizsgdlata

Terlleti hasznosulas: az 6nkormanyzat koézigazgatasi teriilete

A Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat alapjan a munkakori leirasokkal 6sszhangban, a
munkakorok értékelése és munkakorokhoz kapcsolodé kompetencidk feltarasa. A
teljesitmény és a munka értékelésének rendszeressé tétele, a tapasztalatok
visszacsatolasa az egyéni és szervezeti fejlédés érdekében. A teljesitményorientacio
tudatositdsa és erdsitése.
Egylttm(Ukodés szintje: ©nkormadnyzat, polgarmesteri hivatal, dnkormanyzati
intézmények, munkakori leirasok felllvizsgalata, kompetencia térképhez
sziikséges informacidk atadasa, feladat-felel§sség-hatdskor meghatarozdsa

Teruleti hasznosulds: az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete

Az egyes intézkedések nyomon kévetésével biztositani a szervezetfejlesztési projekt
céljainak megvalodsitasat, a rendelkezésre allé6 eréforrasok hatékony, célzott
felhasznalasanak biztositasa, az idGbeli (itemezés és a rendelkezésre allé
koltségkeretek betartasa.
Egylttm(kodés szintje: 6nkormanyzat, polgarmesteri hivatal, feladatok, hataridék
kdvetése

Terlleti hasznosulas: az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete
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2.7. A projekt keretében tervezett eredménytermékek

1 db AROP-2007-3-A-1/A projekt megvaldsuldsat bemutaté tanulmany,

1 db tdmogatd infrastrukturat bemutatd tanulmany,

1 db intézményiranyitasi modell,

1 db hatékonysagnovelés lehetdségeit bemutatd tanulmany,

3 db rovidtavu koltségcsdkkentési opcid megvaldsitasabdl szarmazd megtakaritas
felmérése,

1 db a megvaltozott feladatellatast lekdvets, jovahagyott belsé szabdlyzat az
étkeztetésre,

1 db feladat-ellatasi és finanszirozasi modell az étkeztetésre,

1 db tanulmany a nem énkormanyzati kézszolgaltatasok 6sszehangolasara,

1 db igény, modul és funkcio specifikacio,

1 db ajanlati felhivas és ajanlati dokumentacio,

1 db vaéllalatiranyitasi program,

2 db személyes megkérdezéses minta 500 fén, 1000 (2 x 500) db kitoltott kérddiv és
2 db lakossagi kérdGiv kiértékeld tanulmany,

1 db online adatgy(ijtés 0sszesités és kiértékelés,

3 db atszervezett és elfogadott folyamat,

1 db tematikus képzés 20 fG részére,

1 db megvaldsithatdsagi tanulmany,

1 db kompetencia térkép,

1 db tematikus képzés,

2 db id6kozi el6rehaladasi jelentés,

1 db zardjelentés
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3. AROP-1.A.2. szamu A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése ciml  nyertes palyazatban  vallalt
intézkedések feliilvizsgalata

3.1. A projektelem célja

Sillysdp 6nkormanyzata 2008 évben 20.000.000 Ft tdmogatdst nyert az AROP-1.A.2.
palydzat megvaldsitasara. A projekt keretében felllvizsgdlatra keriilt a polgarmesteri
hivatal szervezeti m(ikdédése. A dontési mechanizmus korszer(sitése témakdrében
felllvizsgdlatra keriilt az altalanos dontési kompetencia, a belsd szervezeti egységek
kozotti egylttmdikodés és koordinacid.
A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa feladatcsoport keretében Uj
koltségvetés tervezési és végrehaijtasi technikak keriltek bevezetésre (projektszemlélet,
feladatfinanszirozas, null-bazisu koltségvetés), tovabba a stratégia koltségvetés alapjait is
elsajatitottak az érintettek.
A partnerség erGsitése témakdrben Informacios Kézpontot alakitottak ki, PR-szakreferens
keriilt alkalmazasra, valamint internet alapu technikdk bevezetésére is sor kerilt a helyi
igények mind teljesebb korl felmérése érdekében.
A palydzat megvalositasat kovetGen — kilondsen a megvaltozott feladatstrukturahoz
kapcsoléddan nem kerlltek fellilvizsgalatra projekt el6készitése, megalapozasa soran tett
el6feltevések, az ezek alapjan megvaldsitott intézkedések, illetve az intézkedések
eredményei, ami elengedhetetlenil fontos az Ujabb szervezetfejlesztési projekt
megvalodsitasahoz.
E teriileten a feladat az AROP-1.A.2. projekt keretében meghatarozott elSfeltevések,
megtett intézkedések és Iétrehozott eredmények attekintése volt.
A projekt keretében végrehajtando f6bb intézkedések a kovetkezdk voltak:

1. A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitésének vizsgalata és miikodésének

optimalizacidja.
2. Az 6nkormanyzati intézmények felllvizsgalata, korszer( telepllés-lizemeltetési

és —fejlesztési program kidolgozasa.
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3. A Polgarmesteri Hivatal Ugyintézési eljarasrendjeinek és Uugyfélszolgalati

tevékenységének fellilvizsgalata.

4, Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat feliilvizsgalata.
5. Projektszemlélet er@sitése dnkormanyzati dontéshozdk és intézményvezetdk

képzése révén.

6. Koltségvetési eljarasrend fellilvizsgalata.

7. Gazdalkodasi eljarasrend feliilvizsgalata.

8. Telepulésfejlesztési stratégia felllvizsgalata.

9. Szakpolitikai koncepcidk felllvizsgalata.

10. Kbzbeszerzési eljarasrend fellilvizsgalata.

11. Pénzigyi és koltségvetési végrehajtasi ellenbrzés felllvizsgalata.

12. Helyi Kommunikacids Stratégia kialakitasa.

3.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott mddszertan

A dontési mechanizmus korszerUsitése témakor vizsgalata:

1. az el6feltevések attanulmanyozasa, az azota eltelt id6szakkal valé 6sszevetése,
az eltérések meghatarozasa;

2. a vallalt intézkedések teljesitésének idGbeli vizsgalata, az esetleges eltérések
meghatdrozasa, az eltérések okainak feltdrdsa, a tovabbi dnkéntes intézkedési
modositasok vizsgalata;

3. a vallalt eredmények teljesitésének idGbeli vizsgalata, az esetleges eltérések

meghatarozasa, az eltérések okainak feltarasa.

A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa témakor vizsgalata:

1. az el6feltevések attanulmanyozasa, az azota eltelt id6szakkal valé 6sszevetése,
az eltérések meghatarozasa;

2. a vallalt intézkedések teljesitésének idGbeli vizsgalata, az esetleges eltérések
meghatdrozasa, az eltérések okainak feltdrdsa, a tovabbi dnkéntes intézkedési

modositasok vizsgalata;
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3. a vallalt eredmények teljesitésének id6beli vizsgalata, az esetleges eltérések

meghatdrozasa, az eltérések okainak feltarasa.

A partnerség erdsitése témakor vizsgalata:

1. az el6feltevések attanulmdnyozasa, az azéta eltelt idészakkal valé 6sszevetése,
az eltérések meghatarozasa;

2. a vallalt intézkedések teljesitésének id6beli vizsgalata, az esetleges eltérések
meghatdrozasa, az eltérések okainak feltdrdsa, a tovabbi dnkéntes intézkedési
maodositasok vizsgalata;

3. a vallalt eredmények teljesitésének id6beli vizsgalata, az esetleges eltérések

meghatdrozasa, az eltérések okainak feltarasa.

Az AROP-1.A.2. projekt kapcsan valamennyi témakor esetében &ttanulmanyozdsra
kerliltek a palyazati dokumentdcidk, az id6kozi és zardjelentések, tovabba az elkészitett
tanulmanyok, szabalyzatok. Ezutdan megtortént a kovets jelentések, eredmények
vizsgalata, azok 6sszehasonlitdsa a tervezett értékekkel. A szakért6i vizsgalat soran kilon
hangsulyt fektettlink arra, hogy az elért eredmények idébeli valtozasat, illetve azok
fenntartasat milyen koriilmények, valtozdsok befolyasoltak. Ugyancsak meghatarozasra
keriiltek az eltérések okai, azok amelyeket kiilsé korilmények befolyasoltak, és azok is,
amelyek a hivatali szervezet mikodési problémaibdl adodtak.

Az egyes témakorok kapcsdn a polgarmester, jegyz6 és az illetékes érintett egységek
vezetGinek és kollégainak bevonasaval kérdGives személyi interju késziilt, aminek
keretében az elért eredményekhez, azok fenntartasahoz és fejlesztéséhez vald szubjektiv
elemek, illetve a javasolt mddositasok keriltek feltardsra. Kiemelt figyelmet forditottunk
a kérdéives interjuban arra is, hogy a feladatok megvaltozdsdbdl adéddan milyen
korrekcidk sziikségesek az elkésziilt anyagokban, illetve a jelenlegi AROP projekt mely
elemei kapcsan lehetséges ezeknek a mdédositasoknak az elvégzése.

A vizsgalatot kovetSen a szakértSk altal dsszedllitdsra keriilt a korabbi AROP projekt
megvaldsulasat bemutatd tanulmany, melyet a polgarmester és a jegyz6 egylittesen

fogadott el.
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3.3. Elért eredmények és a megvalositas tapasztalatai

A projektelem kapcsan részletesen attekintésre keriltek az egyes intézkedések keretében
a szakértGk altal tett megallapitasok, fejlesztési javaslatok, illetve az ezek eredményeként
elfogadott mddositott, illetve Ujra elkészitett dokumentumok, valamint képvisel6-testileti
hatarozatok. Mindezek alapjan a kovetkezé megallapitasok szulettek:

A korabbi AROP projekt keretében elvégzett szervezetfejlesztési intézkedések mindegyike
megvaldsult a projekt befejezésére.

A szervezetfejlesztést végz6 szakértGk alapos, koriltekinté munkat végeztek, a javaslatok
szakmaisaga, alatamasztottsaga kivald, a munka dokumentalasa jonak tekinthetd.

Az egyes elvégzett intézkedése csak részben tekinthet6k eredményesnek, mivel azok
nagyobb része mdra mar elavultnak tekinthet6, a folyamatos jogszabalyi véaltozasok,
illetve az 6nkormanyzati feladatkdérok 2013. januar 1-ét kovetd valtozasara tekintettel,
vagyis nem a szakért6i munka nem megfelel§ szinvonaldra vezethetdk vissza.

A szakért6k altal megfogalmazott eljarasrendi javaslatok moddositasa azdéta is
folyamatosan torténik, az ott meghatarozott strukturaban.

Az 6nkormanyzat vezetése legeredményesebbnek a teleplilésiizemeltetés atalakitasat, az
ahhoz kapcsolddé varosizemeltetési, karbantartasi informatikai alkalmazas bevezetését
és miikddtetését, tovabba az eljarasrendek fellilvizsgalatat itélte.

A jelenlegi AROP projekt keretében folyd szervezetfejlesztési tevékenység szakmai
szempontbdl alapozhat az 6nkormanyzati intézmények atvilagitdsara, a polgarmesteri
hivatal mdlkoédésének optimalizacidjara, illetve az eljardsrendek kidolgozasara.
Ugyanakkor a megvaltozott 6nkormanyzati feladatok mélyebb, stratégiai szemléletd,
tulajdonosi és lizemeltet6i ismeretek megvaldsitasara, elsajatitasanak beépitésére kell,
hogy fdkuszaljanak, melyekkel a folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet
ellensulyozhatd, és az o6nkormdanyzat szamara hosszabb id6tavon is fenntarthato,
hatékonyabb miikodés biztosithatd, a lakosok elégedettsége mellett.

Az intézkedések fenntarthatdésdga — részben a megvaltozott jogszabalyi koérnyezet,
részben a rendelkezésre allé er6forrasok beszlikiilése miatt — csak kicsiny mértékben volt

biztosithatd, dont6 tobbségében érdemi valtoztatasokat kellett végrehajtani.
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4. A tamogato infrastruktira és szerz6déses kapcsolatok
felulvizsgalata

4.1. A projektelem célja

Az onkormanyzati feladatok atalakulasabol fakaddan csak részlegesen tortént meg a
tdmogatd infrastruktura, intézmények és az dnkormanyzat tulajdondban lévé TAVUSZ Kft.
tevékenységének, illetve az ezek miikodését meghatdrozd szerz6dések feliilvizsgalata,
kiilonos tekintettel a teleplléslizemeltetési, karbantartdsi, takaritdsi, gondnoksagi és
iskolalizemeltetési tevékenységekre. Ez a koriilmény azonban jelentés mértékben
hatraltatja az egységes szemléletli 6nkormanyzati gazdalkodast és koltséghatékonysag
megvaldsitasat.

A tamogatd infrastruktira és szerzédéses kapcsolatok egységes, j0 gazda szemléletl
felUlvizsgdlatdaval felmérni a lehetséges koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési
lehet6ségeket és meghatdrozni az ezekhez sziikséges szervezeti valtozasokat, az

egységesebb telepillés-menedzsment kialakitdsa.

4.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott modszertan

Az egyes tamogatd és kiszolgald infrastrukturalis terlletek jelenlegi helyzetének

felllvizsgalata:

1. a tamogatd és kiszolgald teriiletek meghatdrozasa az 6nkormanyzati feladatok
és a polgarmesteri hivatal SZMSZ-e alapjan;

2. a tdmogatd és kiszolgalod terliletek munkavégzését meghatarozé jogi keretek
(jogszabdlyok, utasitasok, el6irasok és szerz6dések) attekintése;

3. a munkavégzés modjanak felmérése;

4, a tamogatd és kiszolgdld terileteken feladatokat végz8, Onkormanyzati

tulajdonu gazdasagi tarsasag (TAVUSZ Kft.) tevékenységének atvilagitasa.

A tdmogatd és kiszolgdld infrastrukturalis teriiletek mddositasa:
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1. a kiszervezett és kiszervezhet terlletek, az azok hatékonysagat méré adatok,
valamint a kiszervezéssel elérhet6 eredmények meghatarozasa;

2. a kiszervezhet§ terlletek iranyitasara, feladat ellatasara vonatkozé javaslatok
kidolgozasa;

3. a kiszervezhet6 teriiletek és az 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok

mUikddésnek vizsgalata, a szlikséges szervezeti moédositasok meghatarozasa;

4. a kiszervezéssel kapcsolatos jogi és szerz6déses viszonyok f6bb elemeinek
meghatarozasa;

5. a kiszervezéshez kapcsolddd koltség-haszon elemzés elvégzése;

6. a feladatvégzést tamogatd Uj intézményiranyitasi modell kidolgozasa.

A projektelem megvaldsitdasa a tamogatd és infrastrukturalis terlletek meghatdrozasa
alapozta meg a hivatal m(ikddési rendjét szabalyozd SZMSZ attekintésével, illetve a
polgdrmesterrel, jegyz6vel és az SZMSZ-ben meghatarozott f6bb egységek vezetSivel
készitett interjukkal. Az esetleges ellentmondasok alapjan Ujabb pontositasra kerdlt sor a
polgarmesterrel és a jegyz6vel, majd a teriletek véglegesitésére. Ezutdn az egyes
teriiletekhez kapcsolddd jogszabalyok, belsé elSirdsok és szerz6dések attekintése tortént
meg a hivatal adatszolgdltatdsa alapjan kilsé szakért6k bevondasaval. A jelenlegi
tevékenységek, a megvaltozott tevékenységi struktura és a jogi keretek alapjan
meghatarozasra keriiltek mindazon teriletek, ahol beavatkozasra van szikség.

A kovetkez6 |épcs6ben megtortént az egyes terlleteken torténé munkavégzés
felUlvizsgdlata az adott terlleten dolgozd polgarmesteri hivatali munkatarsak
bevondsaval, annak érdekében, hogy feltarasra keriiljenek azok a tovabbi korilmények,
szervezeti, human er6forrdsra visszavezetheté okok is, amelyek az irdsos szabalyzattdl

vald esetleges eltéréseket indokoljak.

Az Onkormanyzati tulajdonU gazdasagi tarsasag tevékenységének feliilvizsgalata a
tarsasag vezetBivel készitett mélyinterjukra, az alapitdé okiratok és az eltelt harom év
beszamoldinak és Uzleti jelentéseinek attanulmanyozasan alapul. Egyuttal vizsgalat ala
keriilt az is, hogy a jelenlegi feladatellatashoz megfelel6 dokumentdlas kapcsolddik-e, akar

az érintett szervezetek kozott, akar az egyes szervezeteken beliil. A fellilvizsgalat soran
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kilon figyelmet szenteltiink annak, hogy a megvaltozott feladatokbdl adéddan milyen
valtozasok varhatdk a gazdasagi tarsasagnal, és ezeknek milyen koltségvetési vonzata van

az 6nkormanyzatnal.

A kiszervezett és kiszervezhet§ teriiletek, illetve azok hatékonysagat méré6
mutatdszam(ok) meghatdrozasa az Onkormanyzat és az Onkormanyzati tulajdonu
gazdasdagi tarsasag vezetbinek bevondsaval megtartott egyeztetés keretében tértént meg.
Ezt kdvetéen a megvaldsithatonak mindsitett intézkedések esetében egyedileg tortént
meg a hivatal, illetve a kijelolt gazdasagi tarsasag illetékes munkatarsai bevonasaval az
egyes intézkedések hatékonysaganak vizsgdlata. Ezt kovetSen szakértdi segitséggel a
hivatali vezet6k jovahagyasaval megtortént a kiszervezhetd terliletek és azok
onkormanyzati gazdasagi tarsasaghoz, illetve mas tarsasaghoz valé hozzarendelése,
valamint a sziikséges szervezeti mddositasi igények feltarasa.

A kiszervezhet6 feladatok meghatarozdsat kovetSen szakért6i segitséggel megtortént az
azokkal elérhet6 koltségmegtakaritas vizsgalata, a pénzigyi koltségek és hasznok
meghatarozasa, kiilon-kilon a belsd és kils6 végrehajtas esetét vizsgalva, 6nallé szakértdi

tanulmany keretében.

A tamogatéd és kiszolgdld infrastrukturalis terlileteken megvaltozéd feladatok és
tevékenységek Uj, egységes szemléletli intézményiranyitasi modell elkészitését tették
szikségessé, melynek részei a tevékenységek, az azokért felel6s hivatali szervezeti
egységek, intézmények, illetve kiils6 gazdasagi tarsasagok, az iranyitast lehetévé tevd
eszkozok, eljdrdsok meghatarozdsa. A szakért6i tanulmany tervezetét két kilon
egyeztetés keretében targyaltuk meg, a hivatali szervezet, illetve a kiilsé intézmények

vezetd8ivel, majd ezutan kerult véglegesitésre és jévahagyasra a hivatal vezetése altal.
4.3. Elért eredmények és a megvaldsitas tapasztalatai

A szerz6déses kapcsolatok terén attekintésre keriiltek az dnkormanyzat altal ellatando

kotelezd és onként vallalt feladatok, azok ellatasanak modja és az ellatod szervezet.
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A szerz8dések esetében attekintésre és véleményezésre kerilltek a kdzszolgaltatasi
szerz6dések, az onkormanyzat szakmai tevékenységeinek tamogatasidhoz igénybe vett
vallalkozékkal kotott szerz6dések, valamint az dnkormdnyzat és intézményei, illetve a
varos Uzemeltetéséhez kapcsoldodd tovabbi szerz6dések. Tobb szerz6dés esetében
megallapithatd volt, hogy azok mdszaki, szakmai tartalma nem kell6 részletezettséggel
keriilt kidolgozasra, tovabba hianyoztak, vagy csak elhanyagolhaté mértéklek voltak a
szerz6dést biztositd mellékkotelezettségek, melyek a szerz6dés nem megfelels teljesitése
esetében érvényesithetdk.

A szerzGdéses folyamatok elemzése érdekében attekintetésre keriilt a Silysapi
Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és MI(ikddési Szabalyzata. Az elemzés alapjan
megallapitasra kerilt, hogy nincs olyan szabalyozas, mely a teljes szerz6déses folyamatot
magdban foglalnd, az egyes szervezeti egységek szdmdra csak egy-egy részfeladat keriilt
meghatarozasra.

A tamogatd infrastruktira esetében javaslattételre kerilt sor az egyedi szerz6dések
maodositasara, javitasara, illetve a szerz6dések el6készitésére és egységesen alkalmazandd
szerz8déses iratmintak Osszedllitdsara mind a versenyeztetési eljaras, mind pedig a
kozbeszerzési eljaras keretében. Felmerilt tovabbd a beszerzési terv részletesebb
formaban valé elkészitésének igénye, éppen az egybeszamitasi kotelezettségek
figyelembe vétele érdekében.

Az intézményiranyitasi modell keretében a szerz6désmenedzsment folyamat teljes kor(
megvaldsitasara készilt javaslat, melyben részletesen meghatarozasra keriltek a
szerz6dések elGkészitéséhez, a szerz6déskotéshez, azok nyilvantartasahoz, illetGleg a
szerz8dések kezeléséhez kapcsolddd feladatok és megoldasok. Ezek kozil a
legfontosabbnak egy olyan projekt jellegli szervezet kialakitasat, amely a teljes
szerz8déses életciklust feldleli a Polgarmesteri Hivatalon beldl.

A javaslatok megvaldsitasa céljabdl a Polgarmesteri Hivatal SZMSZ-ébe bekerilt a
szerz6déskovetd projektcsoport kialakitasa, és eszerint mddositasra keriilt az érintett
dolgozdk munkakori leirdsa is. llletéleg a palyazati projekt keretében beszerzésre kerilt
egy feladatkezel6 rendszer (szoftver), amelyben a szerz6dések adatai felvihet6k, és

biztositja a nyomon kdévetést mind a felel6sdk, mind pedig a vezet6k részére.
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Ezt kdvetSen részletesen elemezésre keriilt a TAVUSZ Kft. (Faluszolga Kft.) tevékenysége
és gazdalkoddsa a rendelkezésre bocsatott beszamoldk alapjan. A gazdalkodasra
vonatkozéan megallapitasra kerilt, hogy a tarsasag a befektetett eszkdzallomanyanak
m(ikod6képességét fenntartotta, azonban érdemben nem fejlesztette. A Kft. csak részben
rendelkezik a tevékenysége végzéséhez szikséges eszkdzokkel, mivel az 1 éven tul
szolgalé eszkozok aranya alig 56 %-os. A mérleg forrasoldalanak elemzése alapjan
megallapithatd volt, hogy a sajat t6ke mértéke joval magasabb, mint a kdtelezettségekeé,
vagyis a tarsasag kevésbé van raszorulva arra, hogy kilsé forrasbdl finanszirozza
tevékenységét.

A tdrsasag eredményességének elemzése soran megdllapitasra kertlt, hogy a bevételek
Osszességében kozel 40 %-kal csokkentek a 2011. évi bazishoz képest, az eredményessége
is 45 %-kal romlott a bazishoz képest, és ennek kovetkeztében az eredmény
Osszességében nem képez kell6 alapot a tarsasag eszkozallomanyanak megujitasahoz.
Ennek azonban nagyon is gyakorlatias oka van: 2012-t6l jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében kikerilt a Kft. feladatai kozul az ivoviz-szolgaltatds biztositasa, ami jelentGs
bevételkiesést eredményezett.

A Kft. gazddlkoddsat 0sszességében értékelve megallapithatd volt, hogy az stabil alapokon
nyugszik, jovedelmezéen mikodik, azonban eszkdzallomanyanak aranya a tevékenység
méretéhez képest alacsony, és alacsony eredményessége nem nyujt lehet8séget az
érdemi tevékenységblvitésre. A tarsasag 4altal végzett tevékenységek esetében
megadllapithatd volt, hogy ezeknél vildgos, egyértelm( mf(iszaki tartalom nem kerilt
megfogalmazasra.

A TAVUSZ Kft. m(ikddésének fejlesztése, illetve a hatékonyabb varosiizemeltetési
tevékenység kialakitasa érdekében javaslat sziiletett a teljes szerzG6déses rendszer
atgondolasara és atalakitasara olyan mddon, hogy egyértelmien kovethetd legyen a
tarsasaggal szemben az egyes tevékenységekben elvart miszaki tartalom, illetve jogok és
kotelezettségek. Ugyancsak kiemelten fontos gazdalkodas ellen6rzése és fejlesztése
érdekében az egyes f6bb tevékenységi korokhoz kapcsolédod fajlagos koltségek, illetve
egységnyi dijtételek meghatarozasra keriljenek, majd pedig évenkénti rendszeres

felllvizsgdlatra.
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A tdrsasag tovabbi tevékenységének fejlesztéséhez szlikséges emberi-, gépi és pénzigyi
er6forrasokat biztositani kell, ezekre ugyancsak javaslat készilt. Kiemelten fontos tovabba
a Kft. egyes folyamatainak megerdsitése a stabilabb, hatékonyabb és fenntarthatébb
m(ikodés biztositdsa érdekében. Ezek a folyamatok a tervezés, humanerdforras-
menedzsment, hatékony koltséggazdalkodas, kontrolling rendszer kiépitése.

A tanulmanyban javaslat készilt a Kft. finanszirozasi modelljére is, mely az (zemeltetési
koltségeket és a fejlesztések finanszirozasat szolgalja.

A javaslatok megvaldsitasa érdekében tulajdonosi utasitas késziilt az Gigyvezetd részére a

szikséges intézkedések megvaldsitasara.
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5. Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és
hosszutavu opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa

5.1. A projektelem célja

Az Onkormanyzati feladatok 2013. évi atcsoportositasa jelentés feladat elé allitotta
Siilysdp Varos Onkormdanyzatdt a mi(ikédés fenntarthatésaganak biztositdsa, és a
gazdasagi program fejlesztési pontjainak végrehajtasa tekintetében. A 2013. év elején
megtortént az egyes feladatcsoportok atvilagitasa, és ennek eredményeként azok
atcsoportositdsa, ugyanakkor a varos stratégiai dokumentumainak (Telepilésfejlesztési
Stratégia [76/2008. (lIl. 17.) OKT hat.], Szolgaltatastervezési Koncepcid [47/2009. (Ill. 19.)
OKT hat.], K6zfoglalkoztatasi Terv [46/2009. (Ill. 19.) OKT. hat.], Kézoktatdsi Fejlesztési és
Intézkedési Terv 2008-2013. [298/2007. (XIl. 17.) OKT hat.], Gazdasagi Program
[309/2007. (XIl. 17.) OKT hat.], Kézoktatasi és Esélyegyenl8ségi Intézkedési Terv 2007-

[74/2011. (V. 12.) OKT hat.], Kérnyezetvédelmi Program 2009-2014. [18/2012. (Il. 15.)
OKT hat.]) a gazdalkodasra gyakorolt hatdsainak vizsgalata nem tortént meg érdemben.
Ugyancsak nem valdsult meg a moddosult feladat elldtashoz kapcsoldodéd feladatalapu
koltségvetés kidolgozasa sem.

A projektelem célja tehat a fenntarthatd koltségvetési egyensuly és a telepilésfejlesztési
célkitlizések 0Osszhangjanak biztositdsa, a telepilési stratégia és a stratégiai
dokumentumok koltségvetési vonzatainak, valamint a feladatok atalakuldsabdl szarmazé
valds koltségek meghatarozasa, a finanszirozasi koltségek csokkentése, az dnkormanyzat
gazddlkodasanak lehetséges koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési beavatkozasainak

meghatdrozasa volt.

5.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott mddszertan

A teleplilési stratégia meghatarozasa:

1. a stratégiahoz sziikséges vezetGi ismeretek elsajatitasa;
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a stratégiaalkotashoz sziikséges stratégiai menedzsment ismeretek elsajatitsa;
teleplilési stratégia meghatarozasa;
stratégiai intézkedések meghatdrozasa;

projektmendzsment ismeretek elsajatitasa;

o v & W N

stratégai projektek meghatarozasa.

Silysap stratégiai dokumentumainak attekintése:

1. a konkrét fejlesztési elképzelések koltségvonzatainak meghatarozasa;
2 a fejlesztések id6beli itemezésének attekintése;

3. a fejlesztések egymashoz vald kapcsolddasanak attekintése;

4 a fejlesztések prioritasanak meghatarozasa.

A hivatal mikodésének funkcidnkénti koltségvetésének attekintése:

1. a funkcidk és feladatok meghatarozasa;

2 a funkcidkhoz, feladatokhoz kapcsolddé fajlagos koltségmutatok begytijtése;
3. elézetes feladatalapu koltségvetés dsszedllitasa;

4 a jelenlegi és a tervezett koltségvetés eltéréseinek elemzése;

A finanszirozasi helyzet attekintése:

1. az onkormanyzat jelenlegi finanszirozasanak felmérése (folydszamla, hitelek,
megtakaritasok);

2. a fejlesztési elképzelések és a fenntarthatd mikodéshez sziikséges kiadasok
mértékének meghatarozasa;

3. finanszirozasi igények felmérése;

4, lehetséges finanszirozdsi médok meghatarozasa;

A lehetséges koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési megoldasi opciok meghatarozasa:

1. forrasteremtési és koltséghatékonysagi mddszertan elsajatitdsa képzési
program keretében;
2. a fejlesztési elképzelések id8beli valtoztatasabol, modosuldsabdl szarmazoé

koltségcsokkentések meghatarozasa;
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3. a m(ikodés racionalizaldsdbdl, a feladatok atgondolasabdl szarmazé
koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési lehet6ségek meghatarozasa;

4, a finanszirozasi lehet8ségek megvaltoztatasabdl szarmazod koéltségesokkentési
lehet6ségek meghatarozasa;

5. a rovid tavu koéltségcsokkentési lehet6ségek megvaldsitasa.

A telepulési stratégia meghatdrozasa elengedhetetlendil sziikséges a szervezetfejlesztési
projekt egészének egységes szemléletl megvaldsitasahoz. A ,Sikeres Teleplilés Program”
keretében komplex képzési formaban tortént meg a stratégiaalkotas. Ennek sordn elsé
l[épésként a vezetSi ismeretek és stratégiai menedzsment ismeretek interaktiv atadasa
tortént meg a teleplilés és a polgarmesteri hivatal vezet6i szamara, majd ezt kdvetGen
koz0s programként kerilt sor a stratégia és a stratégai projektek meghatarozasara, 10-15
fével, kozos mihelymunka keretében.

Ezutan projektmenedzsment ismeretek ataddsara kerilt sor, ugyancsak a fenti érintettek
szamara, ahol els6dlegesen a stratégiai intézkedésekre fékuszalva kozos, kiscsoportos
munka keretében 4-6 stratégiai projekt kidolgozasa tortént meg, melyek kozil az egyik a
jelen szervezetfejlesztési projekt részletes megtervezését és kommunikaciojat foglalta

magaban.

A stratégiai dokumentumok attekintése soran az illetékes teriletek vezetGivel megtortént
a dokumentumokban meghatarozott fejlesztési igények idébeli meghatdrozasa, valamint
a gazdasagi vezetbkkel az ahhoz sziikséges pénziigyi fedezetek becsilt mértékének
meghatarozasa. Ezt kovet6en workshop keretében meghatdroztuk az dnkormanyzati
vezetGkkel (polgarmester, jegyz6, az érintett teriiletek vezet6i, képvisel6k) a feladatok

egymashoz valé viszonyat, illetve prioritasat.

Ezutan kovetkezett a polgarmesteri hivatal SZMSZ-ének attekintése, a funkciok, feladatok
definidldsa a jegyz6vel kozosen. Ennek alapjan a gazdasagi egység bevonasaval az egyes
funkciékhoz megtortént az azokat jellemz6é fé6bb mutaték meghatarozédsa a jelenlegi
mUikodési adatok alapjan, valamint annak meghatdrozasa is, hogy ezek a korabbi 3 év

tapasztalatai alapjan miként valtoztak. Erre alapozva prognadzis készilt a kbvetkezs 3 évre,
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mely a mutatdék valtozasat rogziti. A progndzisra alapozva 3 éves gordild koltségvetési
terv készllt a hivatal mikodésére. Az elkészilt tervet a hivatal munkatarsai attekintették,
és annak elfogadasat kdvetfen dsszevetették a 2013. évi koltségvetéssel, illetve a 2014.
évi koltségvetési koncepcidval. Az egyes funkciok eltéréséinek elemzésével kialakultak
azok a beavatkozasi teriiletek, ahol megoldast kellett taldlni a fenntarthatd kéltségvetési

egyensuly biztositasara.

A gazdasdgi egység altali adatszolgdltatdsra, valamint a szakértdi csoport altal 6sszeallitott
kérdGivekre érkezd valaszokra alapozva feltarasra keriilt a varos finanszirozasi helyzete,
azaz milyen feladatokat milyen forrasbél fedez, milyen banki kapcsolatai vannak, milyen
finanszirozasi koltségekkel dolgozik. A fentebb meghatarozott finanszirozasi igények,
illetve a teleplilés sajat bevételeinek progndzisa és az allami tamogatds varhaté
mértékének meghatarozasat kovetben cash flow alapon 6sszedllitasra kerilt a varhaté
finanszirozasi igény id6beli mértéke. Az egyes feladatok jellegére tekintettel
meghatarozasra keriilt tovabba a finanszirozds madja is feladatonként, illetve feladat-

csoportonként.

A stratégiai projektekhez kapcsolédd lehetséges forrasok bevondsahoz sziikséges
forrasteremtési ismeretek, illetve a koltségcsokkentés LEAN moddszertan szerinti
lehet6ségeinek atadasa tanfolyam keretében tortént 20-25 f6 szamara, a hivatal, az
intézmények és az dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasag vezet§ munkatarsainak
bevondsaval.

Tobbkords elemzést kdvetben a szlikitett és koltségvetési vonzattal ellatott opcidk kozil
az oOsszevont munkacsoport hatarozta meg, hogy mely opcidknak milyen prioritasa,
id6belisége van a varos mikddésében, fejlesztésében.

A dontést kovetben Osszeallitasra kerilt az alternativak listdja, rovid-, kozép- és
hosszutavon, valamint kivalasztasra kertil a harom leghatékonyabb rovidtavud megoldas.
Ezeket a megoldasokat kiilon szabalyozas keretében vezetik be a hivatal mikédésében. A
feladatok koltségvonzatait a szamviteli bizonylatok alapjan havonta 0Osszesitik, majd

harom hdénapot kévetSen kiértékelik, hogy a tervezett koltségcsokkentés és a tényleges
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koltségcsokkentés miként alakult. Amennyiben lényegi eltérést tapasztalnak, ugy

meghatarozzak a szlikséges beavatkozasokat és mdodositjak a kapcsolddé szabdlyzatokat.
5.3. Elért eredmények és a megvalositas tapasztalatai

Silysap Vdaros Onkormanyzatanak koltségcsokkentési  és  hatékonysagnodvelési
lehetdségeinek vizsgalata soran attekintésre kerilt az 6nkormdanyzat és intézményei
gazddalkodasa. Ez egyrészt jelentette a 2013. és 2014. évi elemi koltségvetési beszamoldk,
illetve elemi koltségvetések elemzését. Az eszkdz- és forrasoldali valtozasokat elemezve
megallapitast nyert, hogy mindkét oldali valtozasok dontéen kedvezének tekinthet6k. Az
eszkozok valtozasa sordn a mérlegf60sszeg 2012-r6l 2013-ra mindossze 0,24 %-kal,
3.548.238 eFt-rél 3.539.780 eFt-ra csokkent. Ez annak volt kdszonhetd, hogy mikdzben a
befektetett eszkozok mintegy 3,94 %-kal novekedtek a bazisévhez viszonyitva, addig a
forgdeszkozok 28,69 %-kal csokkentek. A forrasok esetében a sajat t6ke mértéke a
mérlegf60sszeghez viszonyitva mintegy 33,97 %-kal emelkedett a bazisévhez
viszonyitottan, ardnya a mérlegf6osszeghez viszonyitva 60,42 %-rél 81,14 %-ra nétt. A
tartalékok mértéke a bazisévhez viszonyitva 15,64 %-kal csokkent, igy aranya a forrds
strukturaban 5,94 %-rél 5,01 %-ra mérséklédott. 2013-ban a kotelezettségek 58,95 %-kal
csOkkentek a forrasok kozott. Az eszkdzoldalon kedvezdtlen tendencidt a kdvetelés
allomany, és ezen belil a vev6k allomanyanak ndvekedése, valamint a pénzeszkdzok
csokkenése jelent, melyet és a hosszU lejaratu kotelezettségek és a rovid lejaratu
kotelezettségek csokkenése képesek ellensulyozni. A mérleg szerkezete Gsszességében a
stabilitas felé valtozott, fenntarthaté gazddlkodasi strukturat vetit elére.

Silysap Varos Onkormanyzatanak koltségvetési bevételeit attekintve megallapithaté volt,
hogy a 2014. évi bevételi elGiranyzat f66sszege |ényegesen alacsonyabb, a 2013. évinél
mintegy 18,27 %-kal. A kiadasokndl ez a tendencia hasonldo a bevételekéhez, vagyis a
2014. évi kiadasi el6iranyzat alacsonyabb a 2013. évinél, azonban a csokkenés mértéke
kisebb, mint a bevételeknél, mindbssze 2,75 %-os a bazishoz viszonyitva Ez azt jelenti,
hogy a bevételek csékkenése magasabb mértékdl volt a kiadasokénal, azonban ez déntéen
a felhalmozasi bevételek csokkenésébdl, azaz a palyazatokhoz kapcsolddd bevételek

csokkenésébdl adddott. A csokkenés még nem akkora mértékl, hogy veszélyeztetné a

[ N\ \ \I 30 SZECHENYI @
PROGRAM




m(ikodGképességet. A bevételi tételek esetében mindkét évben a mikodési bevételek
képezték a bevételek Iényeges tobbségét (61,24 %, illetve 77,32 %), és a 2014. évi
el6iranyzatban a m(kodési bevételek aranya 16 %-kal magasabb, mint a bazisévben. A
felhalmozasi bevételek aranya a bazisévhez viszonyitva kozel 11 %-kal csokkent, és a
finanszirozasi bevételek aranya is mintegy 5 %-kal csokkent, ami a hitelfelvételek
csokkenésébdl adadik. A kiadasi tételeknél az aranyok a mikodési kiadasok tekintetében
a bazishoz viszonyitottan 7,88 %-kal novekedtek, és ezzel ellentétes iranyban, de nagyobb
mértékben, kozelitéleg 20 %-kal csdkkent a felhalmozasi kiadasok aranya. A felhalmozasi
kiadasok csokkenését ellensulyozta még a finanszirozasi kiaddasok novekedése, aminek
mértéke meghaladta a 12 %-ot. A bevételi-kiadasi fébb kategoridk valtozdsai alapjan
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a varos oOnkormanyzatanak koltségvetése
O0sszességében stabilnak tekinthetd, lényegi finanszirozasi kockazat nem észlelhetd,
ugyanakkor az érdemi tartalékképzés hianya évkozi problémakat okozhat.

A sajat bevételek a varos bevételeinek 2013-ban a 17,12 %-at adtak, mig a 2014. évi
koltségvetésben ez az ardany mar 26,60 %-ot képvisel. Ez az emelkedés mindenképpen

kedvez@ iranyunak tekintheté.

Ezutan intézményi szinten keriltek vizsgalatra a koltségvetések, mind a kiadasi, mind
pedig a bevételi tételek. A koltségvetések alapjan meghatarozasra keriltek azok a rovid-,
kozép- és hosszu tavu feladatok, melyekkel a koltségvetés stabilitasat biztositani lehet.

Ezek a kovetkezdk:

Intézmény Rovidtav Kozéptav Hosszutav
Silysap Varos | - human eréforras - intézményi - energetikai
Onkormanyzata kapacitasgazdalkodas alapitvanyok létrehozasa | korszer(sitési program

fellilvizsgdlata - kozvilagitas megvalositasa
- beszerzési tarsulas korszer(sitése - 6nkormanyzati
|étrehozasa - e-Ugyintézés sportlétesitmények
- nem kotelez6 bevezetése Uzemeltetésébe TAO
Onkormanyzati feladatok bevonasa
tarsadalmasitasa - intézményi telephelyek
0sszevonasa
Polgarmesteri Hivatal - beszerzési tarsulas - -
Iétrehozdsa
Csicsergé - beszerzési tarsulas - - tagovodak 6sszevondsa
Napkéziotthonos Ovoda | létrehozésa egy intézménybe (Id.
- létszamkeretek fentebb)
felllvizsgdlata
Goélyahir Bolcs6de - beszerzési tarsulds - - kdzponti nevelGi
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|étrehozasa intézmény kialakitasa
- létszamkeretek (Id. fentebb)
fellilvizsgdlata

Wass Albert M(vel6dési | - beszerzési tarsulds - -

Kdzpont és Konyvtar |étrehozasa

Gondozasi Kdézpont - beszerzési tarsulas - - kdzponti szocialis-
|étrehozasa egészségligyi intézmény

kialakitasa (Id. fentebb)

Kézponti Konyha - beszerzési tarsulds - - sajat termények
létrehozasa alkalmazdsa

Tavist Kft. - beszerzési tarsulds - gépallomany
|étrehozasa megujitasa

E javaslatok kozil a rovidtaviak bevezetésre keriltek. A beszerzési tarsulas az
onkormanyzat és a polgarmesteri hivatal, valamint az intézmények ko&z6tt bizonyos
terileteken megvaldsult, illetve bévitése folyamatban van.

A bolcs6de és az oOvoda létszamkeretének fellilvizsgalata a koltségvetés tervezését
megel6z6en megtortént azonban egyik intézmény esetében sem volt lehet6ség
racionalizalasra. A bolcs6de esetében ismételten megnétt a beiratott gyermekek szama,
az 6vodaban pedig 2015. szeptember 1-jével 3 éves kortdl all be az évodakotelezettség,
igy szamitani kell a gyermeklétszam megndvekedésére.

A nem Onkormanyzati feladatok tarsadalmasitasa rovid tavon nem volt megoldhato,

hiszen ez a civil szervezetek megfelel6 id6ben torténd felkészitését igényli.

Végil vizsgdlatra kerliltek a teljes intézményrendszerben determinaltnak tekintheté
kiadasok, illetve az dnkormanyzat hataskorében allo bevételi lehetéségek. Az elemzés
alapjan arra a megallapitdsra jutottunk, hogy a teljes feladat ellatasi struktura
determinadltsaganak aranya igen magas, meghaladja a 100 %-ot, ami azt jelenti, hogy a
felhalmozasi kiadasok esetében kevesebbet forditanak a beruhazasokra, felujitasokra,
mint ami szikséges lenne. A determindlhatd bevételek meghatarozasat kovetben
megallapithatd, hogy mintegy 651 mFt-os kilsé koltségvetési forrds bevonasa sziikséges
ahhoz, hogy az intézményrendszer a determinaltnak tekintheté kiadasait fedezni tudja,
ami megkozelitéleg 33 %-os fedezettségnek felel meg, ami alacsonynak tekinthet6 az
onkormanyzati gyakorlatban. Ezt a kiils6 forrast az 4dllami koltségvetés biztositja
onkormanyzati tamogatasok, feladatfinanszirozas formajaban, valamint a szerz6dés

alapjan tovabbi 6nkormanyzatok biztositjak.

| [\L '\ I:\ \-‘l




6. Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

6.1. A projektelem célja

Az Onkormanyzati feladatok atcsoportositasabdl adddodan jelent6sen megvaltozott
Sulysap 6nkormanyzatanak gyermek- és feln6tt étkeztetéssel kapcsolatos tevékenysége.
Az atalakuld feladatokhoz kapcsolédd szervezeti valtozasok ad hoc moddon, nem
feltétlenll a leghatékonyabb és az ellendrzést biztosité mddon kerliltek atvezetésre. Nem
keriilt megvizsgalasra a hivatal és az intézmények viszonya, tovabba nem tortént meg
megfelel8en a feladatok felllvizsgalata, 6sszehangoldsa sem.

Az elérend6 cél az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatdsanak és finanszirozasi

modelljének kidolgozasa volt.

6.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott mddszertan

Az étkeztetési feladatok, valamint a hivatal ezekkel kapcsolatos feladatainak attekintése:

1. az étkeztetési feladatok attekintése;

2 az egyes feladatokhoz rendelt mutatok meghatarozasa;

3. a mutatokhoz kapcsolddé fajlagos koltségek meghatarozasa;

4 a hivatal étkeztetéshez kapcsolédo feladatainak, a felelGs egységeknek és a

dontéshozatal mddjanak attekintése

Feladat-ellatasi modell kidolgozasa:

1. a megvaltozott hivatali feladatok 3atdolgozdsa, az ebbél adddé hataskori,
felelGsségi és dontéshozatali eljarasok szabalyzatba foglaldsa az étkeztetés
teriletén;

2. az egyes intézményekhez kapcsolddd feladatok egységesitési lehet6ségeinek

feltardsa, javaslat kidolgozdsa az egységesitésre;
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3. a hivatal és az egyes intézmények kapcsoléddsainak meghatdrozasa,

intézményi feladat-ellatasi modell kidolgozasa;

Finanszirozasi modell kidolgozasa:

1. az egyes intézmények fajlagos mutatoi alapjan koltségvetés készitése;

2. az egyes feladatok kiszervezésébdl, 0Osszevonasabdl adddd gazdasagi
lehet6ségek meghatarozdsa;

3. kiils6 bevételek novelését szolgdld marketing lehet&ségek felmérése, illetve az
azokbdl szarmazé bevétel novekedés meghatarozasa;

4. finanszirozasi modell kidolgozasa.

Az étkeztetési feladatok attekintése a hivatal munkatarsainak adatszolgaltatasa, illetve az
étkeztetést ellatd intézményekkel megkotott szerz6dések alapjan tortént. Az étkeztetési
fajlagos mutatok és fajlagos koltségek meghatdrozasa az érintett intézmények vezetSinek,
illetve a polgarmesteri hivatal illetékes munkatarsainak bevonasaval tortént, kilon

megbeszélésen.

Ezt kovette a hivatal SZMSZ-ének attekintése a megvaltozott étkeztetési feladatokhoz
kapcsolddoan, a feladat-felel§sség-hataskor matrix 6sszeallitasa és dontési mechanizmus
feltarasa az interjukon elhangzottak  figyelembevételével. Az  egységes
feladatspecifikaciora tekintettel az SZMSZ moddositdsara javaslat készilt, mely a
megvaltozott feladat-felelGsség-hataskort mutatja be, tovabba az ehhez szikséges
dontési mechanizmusokat.

Az egyes lehetGségek megvaldsithatdsaganak, elényeinek és hatranyainak meghatarozasa
intézményenkénti, majd Osszevont workshop keretében tortént, figyelemmel hasonlé
méreti mas oOnkormanyzatok gyakorlatdra (best practice), majd a megvaltozott
feladatokbol adodd uj feladat-elldtasi modell kerilt kidolgozdsa kilon-kiilon az
étkeztetésre vonatkozoan.

Ennek részét képezte a megvaltozott munkakorok elemzése interju és szabalyzat
attanulmanyozassal, majd ezt kévetéen a munkakori leirdsok aktualizaldsa a megvaltozott

feladatellatasi modellnek megfelelGen.
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A feladat-ellatasi modell alapjan szakért6i munka keretében javaslat kerlt kidolgozasra a
feladatok 6sszevonasabadl, kiszervezésébdbl adddo koltségesdokkentésre, annak mértékének
meghatdrozasa 6sszevont megbeszélés keretében tortént.

A feladatok egységesitésébdl, 6sszevondasabdl, kiszervezésébdl, illetve a sajat bevételek

novelésébdl adddo uj finanszirozasi modell kerilt kidolgozasra.
6.3. Elért eredmények és a megvalositas tapasztalatai

Silysdp Varos Onkormanyzata a kozétkeztetési és szocidlis étkeztetési feladatok

elldtasara 6nalld koltségvetési intézményt hozott létre Kozponti Konyha néven. Az

intézmény kapacitasa 700 adag/nap. A 2013. évi adatok alapjan az intézmény 12 fével

makodik, mintegy 93 %-os kapacitaskihasznaltsaggal. Az elvégzett elemzés alapjan

megallapithatd volt, hogy az étkeztetési folyamat a jogszabalyi valtozdsokat lekovette,

Iényegében kialakult eljarasok, megoldasok vannak, melyek esetében aprébb

pontositasok, finomitasok sziikségesek.

A vizsgalatot kdvet8en javaslattételre kerilt sor az étkeztetéshez kapcsolddodan:

- a meglévl étkezési normak felllvizsgalatara a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen
a gyermekétkeztetésben;

- sajat termények alkalmazasadnak bevezetésére az alapanyag koltségek optimalizalasa
érdekében;

- a havi elGretervezésre és étlapkészitésre a nagyobb mennyiségl anyagbeszerzésbdl
adadé fajlagos anyagkoltségek csokkentése érdekében;

- a konyhatechnikai eszk6z6k hdroméves tervszerd, megalapozott fejlesztésére;

- az ételkiszallitashoz tovabbi szallitéjarmi beszerzését;

- az étkeztetéshez kapcsolddo célszoftver alkalmazasat.

- Az étkeztetés elszamolasahoz kapcsoldddan javasoltuk azt, hogy:

- az étkeztetési szamldkat a K6zponti Konyha allitsa ki;

- legyen lehetGség biztositva a K6zponti Konyhan a szamlak befizetésére;

- az altaldnos iskolasok esetében a nyilvantartashoz és elszamolashoz egyéni
nyilvantartdsi megoldasokat alkalmazzanak, melyek az igénybe vevét egyértelm(ien

azonositjak a tovabbi elszamolasok érdekében.
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7. A telepiilési kozszolgaltatasok osszehangolasa az allampolgari
szempontok figyelembe vételével a nem o©Onkormanyzati
szolgaltatasnyujtéok bevonasaval

7.1. A projektelem célja

Az Onkormdnyzati feladatok atrendez6dése, a kormanyzati dontések kovetkeztében
atalakulo kozszolgéltatasok illetve azok dnkormanyzati felligyeletének igénye egyittesen
olyan mértékl valtozast idéznek el6, melyekre mindenképpen reagdlni szlikséges.
Ugyanakkor — éppen a széles érintett lakossagi kor miatt - mindenképpen sziikséges
megalapozni azt, hogy milyen mddon sziikséges a kdzszolgdltatdsokba beavatkozni azért,
hogy a végsé felhasznaldk altal tamasztott igényeket ki lehessen elégiteni.

Sulysap lakoi szamadra nyujtott kdzszolgdltatasok egy részét nem a telepiilés tulajdonaban
lévé szolgaltatdk nyujtjak, igy az onkormdanyzatnak direkt médon nem all madjaban
befolyasolni a szolgaltatasok végzését. Az Onkormanyzati egységes szemléletd
feladatellatas és szolgaltatasnyujtas ugyanakkor megkoveteli azt is, hogy ezeknek a
szolgaltatasoknak is megtorténjen a fellilvizsgalata és 6sszehangolasa, kilonos tekintettel
a hulladékgazdalkodas, viz és szennyvizkezelés, folyékony telepilési hulladék szallitasa,
kdzmlivel6dési feladatok ellatasa.

A projektelem egyik célja a széleskord, alapos és céliranyos informaciogydijtés és elemzés
volt a lakossagi kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, a szikséges valtoztatasok
megalapozasa, illetve a valtozdsok eredményének lakossagi elégedettségre gyakorolt
hatdsanak mérése érdekében, tovabba a nem onkormanyzati szolgaltatasnyujtok altal
biztositott kozszolgaltatasok Osszehangoldsa a lakossagi igényekkel, a szolgaltatasi

szinvonal megtartasa melletti koltséghatékonysag biztositasa érdekében.

7.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott mddszertan

A kérddGives interju 6sszeallitasa:

1. a vizsgdlandd kozszolgaltatasok korének meghatarozasa;
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2. az egyes kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség mérésére alkalmas
kérdések korének meghatarozasa;

3. az elégedettségi és igényfelmérési kérdések megfogalmazasa;

4, a kérdések tesztelése probasokasdgon (érthetGség, egyértelmdiség,

konzisztencia, stb. szempontbdl).

A kérddives interju lebonyolitasa:

1. a lakossagi kor szokdsai alapjan az interju helyek meghatdrozasa;
2. az interjut végzik betanitasa;
3. az interjuk lebonyolitasa;

Az interjuk kiértékelése:

1. az interjuk kérdéseinek és valaszainak 6sszesitése;
2. a valaszok értelmezése, a sziikséges beavatkozasi teriiletek meghatarozasa;
3. a pontositandd, tovabbi témak korének meghatarozasa;

A vizsgalandd kozszolgaltatasok korének meghatarozasa az 6nkormanyzat vezetdivel
eszkozolt személyes interjuk keretében tortént, figyelemmel az 6nkormanyzat 3ltal
kotelez6en nyujtandd, illetve valasztott feladatokra is. Az egyes kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettség felmérését lehetévé tevs kérdések korének meghatarozasa a
polgarmesteri hivatal illetékes egységeinek vezet8inek, illetve a kdzszolgaltatast végzé
gazdasagi szervezetek vezetGinek bevondsaval kialakitott workshop keretében tortént. Az
elégedettségre vonatkozé eldontendd, illetve ordindlis skdldan meghatarozhaté kérdések
mellett az igények meghatarozasara alkalmas kifejté kérdések kore is definialasra kerdilt.

A kérdések tesztelése a szakért6k altal kivalasztott 30 f6s mintasokasagon tortént. A
szikséges kérdésmaodositasokat kovetben véglegesitésre kerilt a kérdGiv. A kivalasztott
kérdezébiztosok szadmara 4 6rds tanfolyamon betanitdsra kerilt a kérdGiv, az egyes
kérdésekhez kapcsolodo kitdltési lehetdségek, az esetleges hibas valaszok, magatartasok
kezelése, és kiosztasra kerlilnek a megbizélevelek. A varos lakossagszama, illetve a
kérddives kérdezés statisztikai hibahatarara tekintettel 600 f8s mintan a kérdez6biztosok

elvégzik az interjukat.
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A kérddivek Osszesitésre, kiértékelésre keriilnek az anonimitas egyidejl biztositasa, illetve
fenntartasa mellett. A kiértékelés sordn valamennyi kozszolgdltatassal kapcsolatos
elégedettségi mutatot megvizsgaltak a statisztikai minta f6bb jellemzéi (nem, életkor,
végzettség) szerint csoportositva, és az elvart értékekre is tekintettel meghataroztak a
beavatkozasi teriileteket is, melyek az AROP szervezetfejlesztési projekt keretében, vagy a
hivatal dontése alapjan egyedileg fejlesztenddk.

A palyazati el6irasok szerinti 8 hdnapot kovetd ismételt kérdbivezés ugyanazon
madszerrel tértént, mint az elsé esetben. A kiértékelés soran ugyanakkor meghatarozasra
keriiltek azok a terlletek, témak is, melyek nem adtak elegendé alapot a valtoztatasra,
illetve tovabbi pontositasra szorulnak. Ezeket a kérdéskoroket megismételt workshop

keretében véglegesitették a szakért6k a polgarmesteri hivatal vezetdivel.

A nem 6nkormanyzati szolgdltatasnyujtdk altal biztositott kozszolgaltatdsok attekintése:

1. a nem 6nkormanyzati szolgdltatasnyujtok felmérése;

2. a szolgdltatasnyujtok altal biztositott szolgaltatasi kor meghatarozasa;

3. a  szolgdltatasokkal kapcsolatos  allampolgdri  szempontok  korének
meghatarozasa;

4, az egyes szolgaltatasok allampolgari szempontokkal kapcsolatos allapotanak

felmérése.

Az elvart allampolgari igények és a jelenlegi helyzet elemzése:

1. az igények és jelenlegi helyzet kozotti eltérések meghatarozasa;

2. az igényekhez vezet6 |épések korének, feltételeinek és idGtavjanak
meghatarozasa;

3. javaslat az egyes |épések megtételére, a kilonb6z6 kozszolgaltatasok

Osszehangolasara, lehetséges egységesitésekre.

A nem Onkormanyzati szolgdltatasnyujtok korének felmérése az 6nkormanyzat vezetdbivel

tortént személyes interjuk, az egyes szolgaltatok részére megkilldott egyedi kérd8ivre
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érkezett valaszok, illetve a szolgdltatok vezetSivel tortént személyes interjin elhangzottak
alapjan tortént.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos allampolgari igények korének meghatdrozdsa a
polgarmesteri hivatal, illetve a szolgdltatasnyujté szervezetek vezetGinek bevondsaval
tartott megbeszélés keretében zajlott, illetve a lakossagi igények felmérését szolgald
kérdGives interjun meghatarozott szempontok szerint valosult meg. Az igények altalanos,
kiszolgdlo- és szolgaltatasspecifikus csoportositasban kellett meghatarozni.

Ezutan az igények, elvardsok és az egyes jelenlegi kozszolgdltatasok egyedi értékelését
kellett elvégezni szakért6i munka keretében, a szolgaltatok Ugyfélszolgalati,
mind&ségbiztositasi adatszolgaltatasara, illetve a lakossagi kérdGives felmérésre alapozva.
A kovetkezs lépésben szakértSi tanulmany keretében 6sszehasonlitasra keriiltek az egyes
szolgdltatasnyujtok és szolgaltatasok a velik szemben tamasztott allampolgari igények,
illetve a tényleges szolgaltatasi szinvonal. Ezt kdvet6en a szolgaltatasspecifikus javitasi
lehet6ségek az egyes szolgdltatasnyujtd szervezetek illetékes munkatarsainak
bevonasaval tartott targyaldasokon, mig az altaldnos és kiszolgalé tevékenységek a
polgdrmesteri hivatal és a szolgdltatdsnyujtdok vezetSinek bevondsdval rendezett
megbeszélés keretében keriiltek meghatarozasra.

Az egyes lépésekhez sziikséges erdforrasok felmérése, azok idGbeliségének, egymasra
éplilésének vizsgalata azok igénykielégitési sorrendjének, illetve érintettségi korének
meghatarozasa alapjan tortént meg. Ennek alapjan szakért6k bevondasaval 6sszedllitasra
keriilt az egyes szolgdltatdsok Osszehangoldsdra vonatkozé javaslat, mely valamennyi

érintett szolgaltatasnyujtd szamara megkildésre kerdil.
7.3. Elért eredmények és a megvalositas tapasztalatai

A kozszolgdltatasi szerz6dések attekintését kovetéen megallapithatéd volt, hogy a
kovetkez8 kdzszolgaltatasok ellatasa nem dnkormanyzati szolgdltatasnyujtok bevondsaval
torténik:

- kozvilagitas;

- kéményseprés;

- orvosi szolgaltatasok;
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- vizellatas, szennyvizkezelés;

- hulladékkezelés.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos I. GUtem( lgyfélelégedettségi felmérés keretében az
adott szolgdltatds lakossag szempontjabdl valé fontossag és az azzal kapcsolatos
elégedettség kiértékelése soran megallapithatd volt, hogy

- a valaszaddok szamara legfontosabb az egészségligyi ellatas, mellyel csak a
tizenegyedik helyen elégedettek;

- a hetedik legfontosabb a kozvilagitas, mellyel Osszességében az otodik helyen
elégedettek;

- a kozlzemi vizelldtds a masodik helyen, mig a kozlzemi csatornahalézat csak a
tizenotodik helyen fontos, mig az 6todik helyen elégedettek a vizellatassal, és a
tizenotodik helyen a csatornarendszerrel;

- a hulladékgazdalkodasi tevékenység a tizenhetedik helyen fontos, és a tizedik helyen
elégedettek a lakosok;

- a tomegkodzlekedés (helyi és helykozi viszonylatban) a tizennegyedik helyen fontos a

valaszadok szamara, ugyanakkor a masodik helyen elégedettek vele.

Ezutan ismételt kérdbivezést végeztiink, melyben a konkrét nem &nkormanyzati
szolgaltatasnydjték altal nyujtott kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségi és
fejlesztési terlleteket kivantuk elemezni. Ennek eredményeként megallapithato volt, hogy
a lakossag szamara a szolgdltatds szempontjabdl a kovetkezd fébb megfelelGségi
szempontok fontosak:

1. megfeleld szolgdltatasi minGség;

2. rendelkezésre allas;

3. elérhet6ség, helyiiroda;

4

megfelel6 kommunikacio.

A szolgaltatdokkal tortént egyeztetés eredményeként megallapithatd volt, hogy a
fejlesztési teriletekkel egyetértettek. A szolgaltatasi problémdk fébb okaiként a

kovetkez6ket jelolték meg:
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regionalis rendszerek mikodtetésének gazdasagossagi elvarasai és a helyi szolgaltatas
nyujtasbol fakado ellentmondasok;

a lakossagi, onkormanyzati informaciok sem mennyiségben, sem mindségben sem
pedig id6ben nem allnak rendelkezésre;

nem kell6en pontosak a szolgdltatassal kapcsolatos dnkormanyzati elvarasok;
alacsony lakossagi fizetési hajlanddsag;

rezsicsokkentés.

A fenti vizsgalatokra alapozottan az egyes kozszolgaltatasok egyedi fejlesztésére tett

javaslatok a kovetkez6k:

az egészségigyi szolgaltatasra vonatkozo fejlesztési folyamat meginditasa;

a helyi tomegkdzlekedés fejlesztésére vonatkozd projekt meginditasa;

a csatornarendszer megujitasara vonatkozd fejlesztési terv kidolgozasa a
szolgaltatoval kozosen;

a hulladékgazdalkodasi rendszer hazhoz mend szelektiv hulladék gyf(ijtésére
vonatkozo fejlesztési folyamatanak meginditasa,

a kozvilagitas fejlesztésére vonatkozo projekt meginditasa.

A kozszolgaltatasok 6sszehangoldsa érdekében javasolt az aldbbiak megfontolasa:

egységes ligyfélszolgalati iroda létrehozasa a TAVUSZ Kft. épiiletében;

koz0s kdzszolgdltatasi kommunikdacios terv és kiadvanyok elkészitése, megjelentetése;
az egyes kozszolgdltatasok felelGseinek meghatarozasat a polgarmesteri hivatal
keretein belliil;

az egyes kozszolgdltatasokra vonatkozd lakossagi és o©nkormanyzati igények

meghatarozasat, pontositasat.
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8. Intézményiranyitasi er6forras-tervezo és vezetdi informacios
rendszer

8.1. A projektelem célja

Silysap Polgarmesteri Hivatala tobb, az adott szakteriileten alkalmazott informatikai
rendszerrel is rendelkezik (pl. EKO-STAT), azonban az ezekben tarolt informdacidk csak az
adott szakterilet szamdara hozzaférhetGek elektronikus formaban. A koltséghatékonysagi
lépések végrehajtasahoz, illetve az dnkormanyzati dontések végrehajtasanak egységes
nyomon kovetéséhez sziikséges vezetSi pénziigyi-szamviteli informacids rendszer nem all
rendelkezésre.

A fejlesztés célja olyan egységes dnkormanyzati iktatasi-pénzigyi-szamviteli informatikai
rendszer bevezetése, mellyel a dontéselGkészitési, dontési és végrehajtasi feladatok
tdmogatasa a jelenleginél joval hatékonyabban valdsithatd meg, és alapul szolgal az e-

kozigazgatasi tevékenységhez.

8.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott modszertan

Az egységes rendszerrel szemben tdmasztott igények meghatarozasa:

1. arendszerrel szemben tdmasztott igények meghatdrozasa;
2. a rendszer f6bb moduljainak meghatarozasa, az egyes modulok fébb funkcidinak

definidlasa.

A rendszer beszerzése:

3. a palyazati felhivas elkészitése;

4. a palyazat meghirdetése;

a palyazatok értékelése;
szerz6déskotés a nyertes palyazéval

a szoftverrendszer leszdllitasa és telepitése

© N o W

testreszabas, tesztelés.
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A projekt keretében megtortént az egyes hivatali egységekben alkalmazott informatikai
rendszerek attekintése vezetGi interjukkal, illetve az informatikus bevondsaval. Ezt
kovet6en az dnkormanyzat és a hivatal vezet6inek bevondsaval brain storming kertében
megtortént a rendszerrel szemben tamasztott igények meghatdrozdsa. A kilonb6z6
igényeket ezutdn kilon értekezlet keretében értékelték ugyanazon résztvevék, majd
informatikai szakért6 bevonasaval megtortént a f6bb modulok és azok fébb funkcidinak
definialasa.

Az igények specifikaldasat kovet6en meghirdetésre keriilt a szoftverbeszerzési palyazat. A
palyazatok értékelését a hivatal munkatarsaibdl és az informatikai szakért6bdl allé
munkacsoport végezte, akik javaslatot tettek a dontésre képviselG-testiilet altal
felhatalmazott a polgarmester szamara.

A dontést kovetben megtortént a szerz6déskotés a nyertes ajanlattevével. A szoftvert a
szerz8dés alapjan leszallitasra és betanitasra kerilt, jelenleg tesztizemmaddban mikodik.

Ennek soran torténik annak testreszabasa is.

8.3. Elért eredmények és a megvaldsitas tapasztalatai

A Dbeszerzett hivatali feladatkezel6 rendszer hatékonyan tdmogatja a vezetdi
értekezletek, 6nkormanyzati koncepcidk, stratégiak, palydzatok és a napi gyakorlatbol
adodé feladatok kovetését. Segitségével a feladatok nyilvantartdsa és kezelése
egyszer(ivé valik.

A rendszer webes fellileten keresztiil, bejelentkezést kbvetSen érhetd el és a funkcidit a
kiilonb6z6 jogosultsagi szinteknek megfeleléen érhetik el a felhasznaldk. A feladatok
statusz szerint kiilonb6z6 szinekkel lettek megjeldlve, ezzel is segitve azok attekintését.

A rogzitési folyamat feladat vagy részfeladat l|étrehozasaval kezdddik. A feladat
tipusanak, a felel6s osztaly, személy és tisztségvisel6 valamint a feladatot végrehajto
személy megadasat lenyild lista segiti. A felel6s osztalyok, azok csoportjai és munkatarsai

kilon feluleten rogzitheték.
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Egy uj feladat létrehozasakor e-mailben értesitést kap a feladat felel6se a feladat
kifrdsarél annak végrehajtdsi hataridejével. Ezutan lehet6ség van a feladatok
kiszigndlasara, mddositasdra, statuszanak allitasdra, a teljesités visszajelentésére.

A hataridé lejarta el6tt a felelGs személyek Ujabb e-mail értesitést kapnak, amennyiben a
feladatot még nem végezték el.

A feladatokhoz projekt csoportok, személyek, dokumentumok, fotdk, hivatkozasok
kapcsolhatdak, valamint lezart allapotban archivalhatéak.

Kiegészité funkcid a listdk készitése hatdridén belili, hataridén tuli, felel6s szervezeti

egységenkénti valamint érintett tisztségviselGk szerinti feladatokrol.
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9. Szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalata

9.1. A projektelem célja

Silysdp Onkormanyzata a feladatatcsoportositds és koltségracionalizalds érdekében
létrehozta a Faluszolga Kft.-t (ma: TAVUSZ Kft.), mint a m(ikodést kiszolgald szervezetet,
melynek feladata a hivatal és intézményeinek egységes alapon toérténd kiszolgaldsa. A
létrehozott szervezetben azonban nem tértént meg a tamogatd folyamatok atgondolasa,
Ujraszervezése, illetve annak illesztése is hianyzik a hivatal mikodtetéséhez.

A projektelem célja a szolgdltatdé Onkormanyzati missziéd elérését szolgaldé egységes
szolgaltatoi folyamatszervezés és attitlid kialakitasa, a Kft. és a polgarmesteri hivatal

kiszolgalod tevékenységekkel kapcsolatos folyamatainak atalakitasa, optimalizalasa volt.

9.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott modszertan

A TAVUSZ Kft. és a polgarmesteri hivatal folyamatainak atalakitasa:

1. a TAVUSZ Kft. folyamatainak atvilagitasa, a legfontosabb folyamatok meghatarozasa;

2. a polgarmesteri hivatal kiszolgaldé tevékenységekkel kapcsolatos folyamatainak
meghatarozasa;

3. 3 db kivalasztott folyamat atszervezése, a valtoztatdssal jaré erG6forrdsigény csokkenés
mértékének meghatarozasa;

4. akapcsolodo szervezeti szabalyzatok fellilvizsgalata, modositasi javaslat elkészitése;

A szolgaltatdi attitlid kialakitasa:

1. a TAVUSZ Kft. és a hivatal érintett munkatarsai kompetencidinak felmérése;
2. aszolgaltatdi attitlidhoz szikséges igények felmérése;

3. oktatasi tematika 6sszeallitasa;
4

a szikséges készségek oktatas keretében térténd elsajatitasa.
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A TAVUSZ Kft. és a polgarmesteri hivatal folyamatainak &talakitasa els6 lépéseként
attanulmanyozasra keriltek a TAVUSZ Kft. és a polgdrmesteri hivatal SZMSZ-e és
szabalyzatai. A lényegi folyamatok attekintése vezet8i és személyzeti interjuk alapjan és a
szabalyzatok és a tényleges folyamatok kozotti ellentmondasok feltarasa atjan tortént.

Ezt kovette a legfontosabb 5 folyamat meghatarozasa, azok szabdlyozottsaganak,
egyértelmiiségének és er6forrasigényének meghatdrozasa vezetdi megbeszélés, majd azt
kovet6en szakért6i munka keretében. A legnagyobb er6forrds igénnyel jaré 3 folyamat
szakértdi atszervezése LEAN mddszertanra alapozva tortént, figyelemmel a hozzaadott
értéket teremté és nem tartalmazd elemekre, tovabba az egyes elemek lehetséges
koltség- és veszteségcsokkentési megolddsaira. Az egyes folyamatelemek attekintésére, a
koltség-és veszteségcsokkentésre kiilon-kiilon megbeszélés szolgalt.

Ezutan az atszervezés eredményét szabalyzatban rogzitik, melyet az illetékes dontéshozo
elfogad. A szabalyzatok bevezetését kovet6en 3 hdnapon keresztiil megtorténik az

er6forrasigény csokkenés meghatarozasa, illetve a tovabbi fejlesztend6 elemek vizsgdlata.

A szolgaltatdsi, szolgaltatdi kompetencidk kérddives és interjus felmérése a vezet6k altal
meghatarozott személyzet korében tortént, amit az interjuk és kérddivek kiértékelése, a
szikséges fejlesztendd egyéni kompetencidk meghatarozasa kovetett.

A sziikséges kompetencidk, illetve Ugyintéz6i csoportok és kompetenciaszintek
meghatarozasa workshop keretében a TAVUSZ Kft. vezet6 munkatdrsainak, illetve a
polgarmesteri hivatal munkatarsainak bevonasaval tortént.

A projektelem 3 napos oktatassal zarult 20 f6 szamara.
9.3. Elért eredmények és a megvaldsitas tapasztalatai

A Kft. altal feladat-ellatasi szerz6dés keretében végzett varosiizemeltetési tevékenységek
elemzése rdvilagitott arra, hogy az egyes tevékenységek muszaki tartalma nem kellGen
korulhatarolt, az azokhoz kapcsolédd raforditasok mértéke nem kelléen megalapozott,
nincs egyértelm(i raforditas elhatarolds az egyes tevékenységek kozott. Osszességében
megallapithatd, hogy a varosiizemeltetéshez kapcsolddd folyamatok szabalyozasa, leirasa

hianyzik, tovabba nincs egyértelml nevesitett felel6se az egyes kiszolgald
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tevékenységeknek, illetve a teljes kiszolgdld rendszer Gzemeltetésének a Polgarmesteri
Hivatalon beldl.
A Kft. tevékenységének végzése, ellenbrzése és felligyelete sordan az 6nkormanyzat
tulajdonosi és megrendel&i funkcidk keverednek. A tarsasag joval kevésbé van kitéve a
piaci folyamatoknak, korilményeknek, kevéssé koltségérzékeny. Ennek javitdsa
érdekében, illetve azért, hogy a rendelkezésre allé6 erGforrdsok kihasznaltsaga javuljon,
valamint az er6forrds felhasznalds mértéke csokkenjen, a kovetkez6 folyamatok
szabdlyozasara, atszervezésére sziiletett javaslat a Kft.-nél:

1. tervezési folyamat;

2. beszerzési folyamat;

3. szerz6déskotés-szerzGdések végrehajtasa

A tovabbképzési program ,Egyéni jov6kép és készségfejlesztés a szervezeti stratégidval
0sszhangban” cimmel zajlott, személyes készségfejlesztés témaban.

A program a személyes jov6kép alkotasat célozta a megvaltozott szervezeti stratégiaval
0sszhangban, fokuszdlva a szolgaltatdi attitlidre és az 6nkormdnyzatok megvaltozott
feladatkorére.

Az egyéni készségfejlesztési elemek kdzéppontjaban a személyes jovikép kialakitasa allt,
a szervezeti jovOképpel Osszhangban, emellett az (gyfélszolgalati, asszertiv
kommunikacios és konfliktuskezelési kompetenciak fejlesztését is érintette.

A képzés eredményeképpen a résztvevlk segitséget kaptak abban, hogy kialakitsak sajat
személyes jovGképlket, s ezen bellil gondoljdk at, mit szeretnének elérni az
onkormanyzaton belll, milyen ambicidik vannak, amelyeket szeretnének megvaldsitani az
- kozigazgatasi atalakulasbdl fakado Gj kihivasokkal megkilizd6 — 6nkormanyzatoknal; hogy
eredményesebben tudjanak reagalni a lakossagi igényekre, és ezdltal ndvelni az
allampolgarok elégedettségét és hliségét, tamogatva dnkormanyzatuk misszidjat; képesek
legyenek ligyfeleik érdekeit is figyelembe véve eredményesen képviselni a mogottik allé
szervezetilk  (6nkormanyzat) érdekeit; konnyebben létesitsenek  kapcsolatot
ugyfeleikkel/lakossaggal, és gordilékenyebbé valjon veluk az egylttm(ikodés, a
megoldatlan konfliktusaik szama csokkenjen. A képzés elvégzésével a résztvevok

gyakorlatot és fejlettebb kompetencidkat szereztek ahhoz, hogy megértsék és kezeljék a

[ N\ \ \I 47 SZECHENYI @
PROGRAM




munkakorikben el6forduld tarsas és feladathelyzeteket; hogy tudatosithassdk a
munkakoriikhoz sziikséges tarsas kompetenciaik jelenlegi szintjét és meghatarozzak sajat
fejl6désik céljait és iranyait; hogy megismerjék a konfliktus fogalmat, ismerjenek meg
konfliktuskezelési stilusokat, tudjak, mikor melyik a legeredményesebb, és képesek
legyenek a helyzetnek legmegfelel6bbet hasznalni. Ismerjék a sajat jellemzbiket a
témaban, lassanak Uj modokat is.

A képzés eredményeképpen néttek a dolgozok kommunikacios ismeretei, fejlédtek
készségei a kovetkez6 terlileteken: verbdlis és non-verbalis kommunikacid, a kozlés és
befogadas, a kommunikacio hitelessége, a hazugsag felismerése, a szimpatia és ellenszenv

non-verbalis jelei, asszertiv kommunikacid.
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10. Polgarmesteri hivatalok és telepiilések intézményei,
jelentdsebb foglalkoztatdi human eroforras
kapacitasgazdalkodasanak feliilvizsgalata

10.1. A projektelem célja

A megvaltozott és atalakult feladatstruktura mas kompetencidkat és szakértelmet kivan
Silysap Polgarmesteri Hivatala munkatarsaitol. Az elmult években megtortént az egyes
feladatcsoportok atvizsgaldsa, azonban a munkakorok értékelésére, a kompetencidk
vizsgdlatdra és ennek megfelelGen a teljesitményértékel6 rendszer kiépitésére nem kerilt
sor.

A telepiilésen él6k bizalma az dnkormanyzat sikeres miikodésével 6rizheté meg, ehhez
nélkulozhetetlen a munkatdrsak elkotelezett hozzaalldsa, professzionalis szakértelme. A
hatékonyabb mikoédés érdekében, kiemelt szerepet kell szanni a munkatdrsak
kompetencia alapu teljesitményértékelésének, fejlesztésére, motivalasara és ezzel
parhuzamosan a leginkabb megfelel§ szervezeti kultura, légkoér kialakitasara.

A projektelem célja a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat alapjan a munkakéri leirasokkal
0sszhangban, a munkakorok értékelése és munkakorokhoz kapcsolddd kompetenciak
feltardsa. A teljesitmény és a munka értékelésének rendszeressé tétele, a tapasztalatok
visszacsatoldasa az egyéni és szervezeti fejl6dés érdekében. A teljesitményorientacio

tudatositasa és ergsitése.

10.2. Elvégzett feladatok és az alkalmazott modszertan

Munkakorok elemzése:

1. Munkakorok elemzése az SZMSZ és a munkakoéri leirasok alapjan.

2. A feladatok végrehajtdsdahoz sziikséges kompetencidk, a tudasra, a
problémamegoldasra és a felelGsségre vonatkozé informacidk azonositasa.

3. A szervezeti célok egyéni szintre torténd lebontdasa, munkakoérékhoz tartozéd

mérészamok kialakitasa.
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Kompetenciatérkép kialakitasa:

1. A kompetenciak meghatarozasa és definialasa.

2. A munkakori kovetelmények és teljesitményelvarasok kidolgozasa.

3. A munkakorokhoz kapcsolddd kompetencidk személyekhez illesztése.
4

Munkakori kovetelmények, teljesitményelvarasok kidolgozasa.

Hidnyz6 kompetencidk esetén a munkatarsak (tovabb)képzése:

1. Az érintett munkavallaldi kor és a megfelelS képzési teriiletek azonositasa.

2. Aszikséges készségek oktatds keretében torténd elsajatitasa.

A munkakorelemzést kilsé és bels6é szakért6ék bevonasaval, el6re meghatarozott
munkakor-elemzési technikak alkalmazasaval végeztik. A munkakor értékelés kialakitasa
személyes interjuk és online kérd8iv formajaban valdsult meg, lehet8séget biztositva a

teljes munkavallaléi dllomany elérésére.

A kompetencia térkép kialakitdsa személyes interjuk és workshop formajaban valdsult
meg, melyeken, a terlletért felel6s vezet6k és szakért6k vettek részt, lehetGséget
biztositva a szélesebb résztvev6i kor bevondsara, és ezdltal az elkotelez6dés erdsitésére.
A kompetenciatérkép alapjan keriilt sor az egyes munkakori kovetelmények,
teljesitményelvarasok kidolgozasara.

A teljesitményértékelés segitésével a szervezet Vvisszajelzést ad alkalmazottai
teljesitményérdl. Ennek sordn rendszeresen és modszeresen kell értékelni, hogy az
alkalmazottak milyen mértékben felelnek meg az adott feladat/munkakor elvarasainak. Ez
természetesen nem csak egyszeri feladat, ki kell épiteni a rendszeres mérés-értékelés
rendszerét. A teljesitményértékelés folyamata egy teljesitményértékel6 beszélgetéssel
zarul, melynek célja, hogy az értékel6 és az értékelt megallapitsak, mennyiben sikeriilt

elérni a kitlizott célokat és levonjak a tanulsagokat.

Az értékelések eredményeként rajzolédott ki, hogy melyik munkatarsat milyen

szakterileten (pl. Ggyfélszolgalati, asszertiv kommunikacids, informatikai, stresszkezelési
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stb.) javasolt fejleszteni annak érdekében, hogy munkdjat hatékonyabban tudja végezni.
Azon munkavallaldk esetében, akik mar 15-20 éve a szakmajukban dolgoznak - az esetek
egy részében ugyanazon pozicidban — fenyegeti leginkabb a kiégés veszélye. Szdmukra a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel egyeztetve, sziikség szerint kiégési képzésen vald

részvételi lehetG8séget kell biztositani 3 csoportban maximum 20 f8s csoportokban.
10.3. Elért eredmények és a megvaldsitas tapasztalatai

A Sullysapi Polgdrmesteri Hivatal szervezeti mikddés alapjdul szolgdlé Szervezeti és
Mdkodési Szabalyzatot attanulmanyozva megaéllapithato, hogy a hivatal létszama: 22 f6 +
a jegyz6. A munkakori leirdasok hianytalanul megvannak mind a harom szervezeti egység
esetében. A rendelkezéslinkre allé6 adatok alapjan, az SZMSZ-ben meghatdrozott
szervezeti |étszamhoz képest két munkakorrel bévilt az dllomany.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a munkakéri leirdsok nem tartalmaznak minden
szikséges elemet ahhoz, hogy a human er6forrassal kapcsolatos feladatoknal
alkalmazhatdk legyenek, bizonyos elemeiben frissitésre szorulnak. A kilénb6z8 irodak
formailag és tartalmilag is nagyon hasonlé munkakori leirdsokkal rendelkeznek. A legtobb
esetben a munkakort bet6lté személyhez igazitottak a tartalmat és nem forditva. Ezen
felll a helyettesitési feladatok kizardlag hierarchia szintenként lefelé delegalhaték. Ennek
megfelel6en tobbek kdzott sem a jegyz6, sem az irodavezet6k nem helyettesithetnek
tgyintézdéket.

Elkészilt egy un. kompetencia-térkép, mely a jegyz0, az irodavezet6k és osztalyonként
néhany tovabbi munkakor betoltéséhez sziikséges un. ,kiszéb” kompetencidkat

tartalmazza.

A szervezeti kapacitas kihasznaltsagot alapvetéen kétféle mddon vizsgalta a kérddiv: a
munkaidé kihasznalds tekintetében, valamint a tulterheltség vonatkozasdban. Az elemzés
fébb megallapitasai a kovetkezdk voltak:

- a Hatdsagi Iroda munkaid6 megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy ennél a

szervezeti egységnél a legmagasabb az ligyfélfogadas aranya;
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az Ado- és Pénzlgyi Iroda esetében a legkevesebb id6 telik el felesleges varakozassal
a feladatvégzés kozben és itt a legmagasabb a szakmai tevékenység aranya;

az Ado- és Pénzligyi Iroda esetében a vdlaszadék 33 %-ban vélik dgy, hogy az
értekezletek tartasa egyaltalan nem jellemz6;

a szervezeti egységek kozotti egylttm(ikdédést az Onkormanyzati Iroda munkatarsai
érzik a leghatékonyabbnak (a nagymértékben jellemzé és teljes mértékben jellemzé
valaszok aranya 80 %);

az Ado- és Pénzligyi Iroda esetében jellemz6 leginkdbb az id6szakos tulterheltség;

a folyamatos munkateher az Onkormanyzati Irodan a legnagyobb, 80 %-ban vélik tgy,
hogy nagymértékben jellemz6 rajuk;

az Ado- és Pénzligyi Iroda valamint a Hatdsagi Iroda munkatarsainak valaszai alapjan
ezekre a szervezeti egységre a legjellemz6bb (100%), hogy a munkatarsaiknal nincs

leterheltebb mas szervezeti egység.
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11. Osszegzés

A projekt tapasztalatait és eredményeit 6sszegezve megallapithatd, hogy az igen hasznos
volt, hiszen az ©6nkormanyzati m(ikddés szamtalan terlletét atvilagitotta ebben a

jogilag, gazdasagilag és szervezetileg is sok valtozast hozé idészakban.

A tamogatd infrastruktira és szerz6déses kapcsolatok egységes, j6 gazda szemléletl
felllvizsgalataval felmérésre keriiltek a lehetséges koltségcsokkentési,
hatékonysagnovelési lehet8ségek, és meghatdrozasra keriltek az ezekhez sziikséges
szervezeti valtozasok, az egységesebb telepiilés-menedzsment kialakitasanak lehetGségei.
A fenntarthatd koltségvetési egyensuly és a telepilésfejlesztési célkitlizések
O0sszhangjanak, a telepllési stratégia és a stratégiai dokumentumok koltségvetési
vonzatainak, valamint a feladatok atalakulasabol szarmazo valds koltségek meghatarozasa
érdekében javaslatok szilettek a finanszirozasi koltségek csdkkentésére, megtortént az
onkormanyzat gazddlkoddsanak lehetséges koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési
beavatkozdsainak meghatdrozasa.

Kidolgozasra keriilt az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatasanak és
finanszirozasanak modellje.

A lakossagi kozszolgaltatasokkal kapcsolatos széleskor(i, alapos és céliranyos
informacidgyl(ijtést és elemzést kovetéen megalapozasra keriltek a sziikséges
valtoztatdsok. Javaslatok szilettek a nem Onkormdnyzati szolgaltatasnyudjték altal
biztositott kozszolgaltatasok Osszehangoldsara a lakossagi igényekkel, a szolgaltatasi
szinvonal emelésére.

Bevezetésre kerilt egy olyan feladatkezel6 rendszer, amely biztonsagosan kévethetGvé
teszi a feladatok elvégzését.

A szolgaltatd oOnkormanyzati misszid elérését szolgdlé egységes szolgaltatdi
folyamatszervezés és attitiid kialakitasa érdekében javaslatok sziilettek a TAVUSZ Kft. és a
polgarmesteri  hivatal kiszolgdlé tevékenységekkel kapcsolatos folyamatainak
atalakitasara, optimalizalasara.

Feltardsra és értékelésre keriiltek a dolgozéi kompetencidk, és segitséget kaptak a

kollégak azok fejlesztéséhez.
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Mindezen javaslatok lépésr6l lépésre torténé megvaldsitdsa a kovetkezd hdnapok
szisztematikus feladata.

Silysdp, 2014. december
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